e~

S \IMQ
Fondazione Residenza Amica ETS CERTIFIED

QUALITY MANAGEMENT $YSTEM
130 5001: 2015

RESIDENZA SANITARIA ASSISTENZIALE - LISTA D’ATTESA
| criteri di formazione della lista di attesa

La Fondazione Residenza Amica ETS, Residenza Sanitaria Assistenziale, accreditata e
autorizzata con delibera n. 379 del 06.07.2009, ha una lista d’attesa suddivisa per tipologia di
utenti — uomini e donne - e per tipologia di condizioni di non autosufficienza.

La domanda unica di inserimento scaricabile anche dal nostro sito nella sezione “La Fondazione —
> RSA”, viene protocollata e successivamente validata dal Direttore Sanitario della Struttura, che
conferma l'idoneita o meno al suo inserimento. Una volta validata, viene inserita in lista d’attesa.

Qualora la domanda non fosse idonea, viene tempestivamente informata la famiglia e la domanda
viene archiviata.

L'operatore incaricato in caso di disponibilita di posto libero effettua le chiamate per l'ingresso,
seguendo i criteri di formazione della lista d’attesa R.S.A., come da regolamento interno:

a) iresidenti a Giussano;

b) iresidenti nei Comuni della A.T.S. Monza e Brianza;

c) tutti gli altri richiedenti, purché residenti in Regione Lombardia.
Sono equiparati ai residenti a Giussano i residenti in un altro comune che siano ascendenti in linea
diretta di primo grado di persone che risiedano a Giussano, secondo gli stessi criteri indicati al
punto a) e i richiedenti gia utenti C.D.I. che chiedono il trasferimento in R.S.A.

Al momento della chiamata, I'operatore incaricato contattera la persona in lista d’attesa che ha
diritto all’accesso in base ai criteri definiti.

Si stabilisce la copertura del posto vacante entro 3 giorni dal momento in cui avviene il decesso in
Struttura e nel caso di rinuncia dell’'utente interpellato, lo stesso rimarra inserito in lista d’attesa per
un’eventuale successiva disponibilita ed il posto vacante viene pertanto assegnato ad altro utente
in lista d’attesa.

Tempi medi di attesa previsti

| tempi di attesa alla data odierna sono circa di n. 2 mesi per i residenti nel Comune di Giussano;
per le persone residenti negli altri comuni i tempi non sono determinabili in quanto la disponibilita &
conseguente ad eventi non prevedibili di dimissioni-decessi di ospiti della R.S.A.

Data aggiornamento N. Utenti in lista Media giorni di attesa
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