
                                               PROPOSTA DI ATTIVAZIONE NUOVA UTENZA FTTH

DATI DELL'INTESTATARIO DEL CONTRATTO:
  

Cognome ______________________________ Nome ___________________________ Codice Fiscale |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|

Data di Nascita  |__|__| / |__|__| / |__|__|__|__|  Luogo di Nascita ______________________________________________ Provincia ______ (EE = estero)

Indirizzo di attuale residenza ( Via, civico, CAP, Città) _________________________________________________________________________________

Documento di identità: [_] Carta d'Identità [_] Patente [_] Passaporto – Numero documento:  __________________________________________________

Rilasciato il  |__|__| / |__|__| / |__|__|__|__| dal:     [_] Comune  [_] Prefettura  [_] Questura  di _________________________________________________

Recapito telefonico: _______________________________ Recapito email: ________________________________@_____________________________

INDIRIZZO SPEDIZIONE FATTURA:
 

[_] Invio telematico a mezzo posta elettronica (e-mail o PEC)................................................................................................................Costo mensile 0,00 EUR
Email a cui inviare: __________________________________________________@________________________________________________

[_] Invio cartaceo a mezzo posta ordinaria..............................................................................................................................................Costo mensile 2,00 EUR
Presso: ________________________________________________Via: ____________________________________________ Civico: _______
Comune: ______________________________________________________________________ CAP: ____________ Provincia: ____________

 

TIPOLOGIA DI SERVIZIO IN ATTIVAZIONE:

[_] Lenfiber Home 100, canone mensile 29,00 EUR / mese     (Connettività erogata in modalità FTTH – GPON, 100 Mbps download, 10 Mbps upload)
[_] Lenfiber Home 1000, canone mensile 39,00 EUR / mese    (Connettività erogata in modalità FTTH – GPON, 1000 Mbps download, 300 Mbps upload)

COSTI UNA TANTUM DI ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO:
 

[_] Attivazione FTTH standard (valida per la maggior parte delle attivazioni).......................................……………………………………………........250,00 EUR 
 

/!\ Qualora in fase di attivazione del servizio FTTH si rilevasse l'impossibilità ad allacciare l'utenza rimanendo entro i  limiti  dell'attivazione standard, i  tecnici  procedono ad
effettuare gratuitamente un preventivo ad hoc. Se il cliente desidera procedere accettando l'importo proposto utilizzerà quest'ultimo in una nuova attivazione FTTH fuori standard.
In caso di KO causa oneri straordinari in una attivazione standard il cliente che non proceda con una nuova attivazione fuori standard riceverà il rimborso dell'attivazione pagata.
  

  NOTA INFORMATIVA CIRCA I COSTI DI DISATTIVAZIONE O MIGRAZIONE VERSO ALTRO OPERATORE:  (ai sensi della delibera AGCom 487/18/CONS)
  a) l'eventuale disattivazione del servizio ha un contributo di disattivazione pari a 29,00 EUR             b) l'eventuale migrazione del servizio ha un contributo di migrazione pari a 29,00 EUR 

 

COSTI UNA TANTUM DI ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO TELEFONICO:
 

[_] Non desidero l'attivazione del servizio telefonico......................................................................................................................................................0,00 EUR
[_] Desidero l'attivazione del servizio telefonico con un nuvo numero di telefono..........................................................................................................0,00 EUR
[_] Desidero l'attivazione del servizio telefonico mantenendo l'attuale numerazione telefonica in uso..........................................................................0,00 EUR

  Attuale numerazione: ____________________ Operatore: _________________ Codice di migrazione: __________________________

[_] In caso di attivazione del servizio telefonico, richiedo intervento per effettuare il ribaltamento delle prese telefoniche..........................................70,00 EUR

→ I costi relativi al traffico telefonico in uscita sono: 0,05 EUR/minuto verso mobili Italiani e 0,02 EUR/minuto verso fissi Italiani. Non è previsto alcun costo di scatto alla risposta.

APPARATO ROUTER:
 

[_] Desidero utilizzare il router che mi verrà fornito in comodato d'uso gratuito 
[_] Desidero utilizzare un mio apparato (verrà comunque fornito un apparato “ONT” quale adattatore da fibra ottica ad Ethernet)

MODALITA' DI PAGAMENTO:
 

→ Relativamente ai costi di attivazione, procederò ad effettuare un bonifico bancario secondo le indicazione che riceverò.
Le procedure per l'attivazione del servizio non inizieranno finché non sarà ricevuto il pagamento dei costi di attivazione.  ll conteggio dei tempi necessari all'attivazione del servizio, inizieranno a partire dal
momento della ricezione da parte di Lenfiber S.p.A. del completo pagamento relativo ai costi di attivazione del servizio. La mancata ricezione del pagamento relativo ai costi di attivazione entro 30 giorni dalla
comunicazione da parte di Lenfiber S.p.A.del codice cliente, delle tempistiche di attivazione e degli estremi di pagamento  corrisponde ad una rinuncia da parte dell'utente all'attivazione del servizio.

→ Relativamente ai canoni mensili del servizio, desidero poter pagare con:
[_] UNICAMENTE CON BONIFICO BANCARIO [_] ADDEBITO AUTOMATICO SU CONTO CORRENTE (SDD CORE)
  

INDIRIZZO PRESSO IL QUALE VIENE RICHIESTA L'ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO:

Riferimento del residente (Nome, Cognome): _______________________________________________________________________________________

Via: ___________________________________________Civico: _________________ CAP: _______  Città: ____________________________________

Eventuali dettagli (come scala, piano, interno): ______________________________________________________________________________________

Tipo di immobile: [_] Edificio singolo di proprietà [_] Edificio ad unità immobiliari multiple con ingresso singolo (ad esempio condomini)
[_] Edificio singolo non di proprietà [_] Altro tipo di edificio (specificare: ______________________________________ )

 

CONSENSO PRIVACY E FIRMA DEL CONTRATTO:
 

Firma del sottoscrittore del contratto (per esteso e leggibile)                                                                                     Firma del sottoscrittore del contratto (per esteso e leggibile)                                                         

Data                                                                                          Data                                                        

__________________________
Lenfiber s.r.l.
Galleria Spagna, 36
35127 – Padova (PD)

Il sottoscritto chiede a Lenfiber S.r.l. di poter usufruire dei servizi di connettività ad Internet offerti alle condizioni di seguito riportate ivi comprese le “condizioni generali 
di contratto per i servizi di connettività residenziale” consultabili all’indirizzo http://www.lenfiber.it/cgc , che dichiara di aver esaminato e accettato. Il sottoscritto dichiara 
di voler mantenere ferma la presente proposta per il periodo di 30 (trenta) giorni dalla ricezione, ai sensi e per gli effetti dell'art. 1329 del codice civile.

Modello: PAUR_V01.2021-Rete_Lenfiber

Con la sottoscrizione del presente modulo, il sottoscrittore dichiara di prendere 
atto e di accettare tutte le clausole contrattuali relative alla fornitura del servizio e 
di accettare l’erogazione del servizio secondo le modalità e le caratteristiche 
tecniche e commerciali ad esso/i associati.

Per le finalità commerciali/promozionali relative ai prodotti e servizi di Lenfiber S.p.A., di cui 
ai punti 2.4, 2.5, 2.6, 2.7, 2.8 e 2.9 dell’informativa, compresi i contatti commerciali anche 
mediante l’utilizzo di canali di comunicazione elettronica senza l’intervento di operatori, 
laddove richiesto, presta il consenso:                         [_] SI      [_] NO

PROPOSTA DI ATTIVAZIONE PER UTENZA RESIDENZIALE

Assistenza Clienti:
049.85.94.766

Tutti i prezzi indicati sono
   già comprensivi di IVA



ATTENZIONE:

1) Le condizioni generali di contratto

2) l’allegato tecnico

3) Le avvertenze sulle modalità di pagamento

4) L’informativa Privacy ai sensi dell’art. 13 del Regolamento Europeo
2016/679 in materia di protezione dei dati personali

sono consultabili all’indirizzo: www.lenfiber.it/cgc

ATTENZIONE:

Una volta compilato il modulo questo va' inviato per email all’indirizzo email:

attivazioni@lenfiber.it

Per qualsiasi informazione sulla compilazione del modulo 
e sulle condizioni generali di contratto 
potete contattare l'assistenza clienti al 

Contact Center al numero 049.85.94.766

http://www.lenfiber.it/cgc

