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POLITICA DELLA QUALITÀ 
 
La Direzione della VAL-TRONICS S.r.l. ha riconosciuto la necessità di costituire un proprio Sistema di 

Qualità Aziendale, atto a garantire al processo produttivo quei criteri qualitativi necessari a renderlo 
conforme alla Normativa Europea UNI EN ISO 9001-2015.  

  
La Direzione considera come obiettivo fondamentale della propria missione la fornitura di 

apparecchiature, di impianti o di servizi, che incontrino completamente le aspettative dei Clienti e che 
raggiungano le caratteristiche qualitative, in termini di affidabilità e di sicurezza, nel rispetto dei costi e dei 
tempi previsti, e con l'ottica di un miglioramento continuo.  

 
La Qualità è percepita come fattore determinante per il raggiungimento di tale obiettivo e costituisce 

componente essenziale del modo di operare di tutte le funzioni aziendali chiamate a partecipare alla 
definizione degli obiettivi, delle procedure, degli strumenti operativi e delle metriche della qualità nonché 
delle proposte di miglioramento.  

 
In tale ottica la Direzione ha attribuito specifica responsabilità ad un suo Rappresentante, per assicurare 

che il Sistema di Gestione della Qualità sia sistematicamente applicato, mantenuto attivo, riesaminato e 
migliorato nella sua efficacia.  

 
Il sistema di Gestione della Qualità adottato dalla VAL-TRONICS S.r.l. fa propria tale impostazione e 

consente di:  
• tenere sotto controllo i fattori tecnici, amministrativi e delle risorse umane che determinano il 

raggiungimento degli obiettivi sopra enunciati;  
 
• analizzare e valutare i risultati ottenuti, per individuare i provvedimenti più idonei alla correzione ed alla 

prevenzione degli aspetti non soddisfacenti. 
 
Dall'adozione del Sistema di Gestione della Qualità, che consente l'impiego efficace delle risorse umane, 

delle attrezzature e dei materiali, la Direzione si attende di ottenere anche:  
• il miglioramento dell’efficienza globale della produttività;  
 
• il miglioramento continuo dei prodotti e dei servizi forniti. 

  
La Direzione ha predisposto e prodotto il Manuale della Qualità, le diverse Procedure, le relative Istruzioni 

Operative e la modulistica, atte a divenire gli strumenti interni di riferimento con i quali poter applicare 
correttamente gli standard normativi.  

 
E' esigenza della Direzione fornire evidenza al mercato delle valenza tecnica ed organizzativa del 

Sistema di Gestione della Qualità adottato attraverso la Certificazione della sua rispondenza alla Norma ISO 
9001-2015 da parte di CSQ-IMQ.  

 
La Direzione, impegnandosi affinché il Sistema Qualità sia divulgato ed assicurato a tutti i livelli, invita tutti 

i propri Dipendenti ad operare in modo da creare i presupposti per la realizzazione e la implementazione 
degli obiettivi appena esposti. 
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