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1. LA CARTA DEI SERVIZI Postamm s.r.l.s.

La Carta dei Servizi dPostamm s.r.l.sindica gli obiettivi di qualitddei servizi postali forniti e definisce le
procedure di gestione dei reclami, ai sensi deloRegento sulle controversie nel settore postaléb@ n.
184/13/CONS) e della Direttiva generale per I'adaei delle carte servizi (delibera n. 413/14/CONS).

Postamm s.r.l.ssi impegna a mantenere gli impegni relativamengseguenti obiettivi:

- Rendere semplici e intuitive le modalita di cattacon I'azienda,;
- Definire contratti di servizio semplici e traseati;

- Definire e descrivere in modo chiaro i prodotfedt;

- Rendere facilmente visibili al cliente i livetli servizio erogati;

- Indicare le procedure di reclamo.

Postamm s.r.l.s.si impegna a rispettare le disposizioni previsté digcreto legislativo n. 261/1999, con
particolare riferimento alla protezione dei datlaaiservatezza della corrispondenza, al traspditaerci
pericolose o vietate, non accettando spedizioni @amtenuto pericoloso o0 in contrasto con le nomweati
vigenti.

La Carta dei Servizi & presente in ogni punto aieaso al pubblico ed & scaricabile dalla pagina web
www.postammsrls.it/servizi/carta-servizi.pdf

2. DESCRIZIONE PRODOTTI
2.1. SERVIZIO RECAPITO, ORDINARIO

Costituisce il servizio di base di corrispondenaa massiva

Spedisci lettere, documenti e comunicazioni firfbkg. Su tutto il territorio servito ddostamm s.r.l.s.
Postamm s.r.l.s.mette inoltre a disposizione dei propri clienti garvizio gratuito di preparazione e
presentazione, agli uffici di Poste Italiane, ediuste dirette su tutto il territorio non servjtoazionale ed
internazionale .

Il servizio € dedicato ad Amministratori di condaini che inviano diverse tipologie di corrispondenza
fatture, rendiconti, comunicazioni, convocaziorg.ec

Il servizio fornisce:
» Garanzia di recapito nei tempi e nei modi concongtcontratti;
* Rendicontazione periodica sui livelli del servizio;
* Restituzione gratuita dei resi (Sconosciuti, trasfecc...) ;
* Numero telefonico per assistenza ai clienti e atginti;

Per la puntualita del recapito € sempre necessgmimificare correttamente I'indirizzo del destimata
compreso il Codice di Avviamento Postale specifico.

OBIETTIVI DI QUALITA: | TEMPI DI RECAPITO
| tempi di recapito sono concordati con il singoliente e specificati nel contratto.
In generale, essi prevedono :
Consegna entro fuinto giorno lavorativo successivo all'accettazione, lpecorrispondenza destinata al
territorio servito d&ostamm s.r.l.s.

N.B. Il rispetto dei tempi di recapito € subordimadlla completa e corretta indicazione degli indzi di
spedizione. Eventuali variazioni, in aumento o dimione, dei tempi di recapito possono essere ¢cdat®,
con i singoli clienti, per specifiche spedizionper zone particolari.
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2.2 SERVIZIO RECAPITO ORDINARIO TRACCIATO

Il Servizio offre una certificazione sicura su logglata e ora del recapito, realizzata con tecimlegtellitare
GPS. Ciascuna busta é identificata da un barcdtte d@ uno scanner palmare in dotazione ai poatini
momento della consegna.

La Certificazione dell’avvenuto recapito attraversent@ogia GPS non costituisce , in alcun modo,
attestazione di consegna ma ha finalita informasivduogo ,data ed ora in cui si trovava, in quel
momento, la busta contrassegnata da barcode univoc

Il servizio € dedicato ad Amministratori di condaini che inviano diverse tipologie di corrispondenza
fatture, rendiconti, comunicazioni, convocaziorg.ec
Il servizio fornisce:

» Garanzia di recapito nei tempi e nei modi concongtcontratti;

« |dentificazione delle buste con barcode univoco;

» Certificazione dell'avvenuto recapito attraversontdogia GPS;

* Rendicontazione periodica sui livelli del servizio;

« Gestione deiresi;

* Restituzione gratuita dei resi;

* Numero telefonico per assistenza ai clienti e atginti;

Per la puntualita del recapito € sempre necessapecificare correttamente l'indirizzo del destinaa
compreso il Codice di Avviamento Postale specifico.

OBIETTIVI DI QUALITA: | TEMPI DI RECAPITO
| tempi di recapito sono concordati con il singoliente e specificati nel contratto.
In generale, essi prevedono :
Consegna entro duarto giorno lavorativo successivo all’accettazione, lpecorrispondenza destinata al
territorio servito d&Postamm s.r.l.s.

N.B. Il rispetto dei tempi di recapito € subordimadlla completa e corretta indicazione degli indai di
spedizione. Eventuali variazioni, in aumento o dimione, dei tempi di recapito, possono essereardate
con i singoli clienti per specifiche spediziornper zone particolari.

2.3 SERVIZIO RECAPITO PRIORITARIO VELOCE TRACCIATO

Il Servizio offre una certificazione sicura su logglata e ora del recapito, realizzata con tecimlegtellitare
GPS. Ciascuna busta é identificata da un barcdtte d@ uno scanner palmare in dotazione ai poatini
momento della consegna.

Il servizio € dedicato ad Amministratori di condaini che inviano diverse tipologie di corrispondenza
fatture, rendiconti, comunicazioni, convocaziorg.ec
Il servizio fornisce:

» Garanzia di recapito nei tempi e nei modi concongtcontratti;

« |dentificazione delle buste con barcode univoco;

» Certificazione dell'avvenuto recapito attraversont@ogia GPS;

* Rendicontazione periodica sui livelli del servizio;

« Gestione deiresi;

* Restituzione gratuita dei resi;

* Numero telefonico per assistenza ai clienti e atginti;

Per la puntualitd del recapito € sempre necessmézificare correttamente l'indirizzo del destimiata
compreso il Codice di Avviamento Postale specifico.

OBIETTIVI DI QUALITA: | TEMPI DI RECAPITO
| tempi di recapito sono concordati con il singoliente e specificati nel contratto.
In generale, essi prevedono :
Consegna entro fiecondo giorno lavorativo successivo all'accettazione, lpecorrispondenza destinata al
territorio servito d&Postamm s.r.l.s.



N.B. Il rispetto dei tempi di recapito € subordimadlla completa e corretta indicazione degli indai di
spedizione. Eventuali variazioni, in aumento o dimione, dei tempi di recapito possono essere cdats,
con i singoli clienti, per specifiche spedizionper zone particolari.

2.4 POSTA RACCOMANDATA

Servizio di gestione completa delle raccomandamptici o A/R, dal ritiro presso il domicilio deliente fino
alla consegna presso il destinatario o gestiorie deéntuali giacenze. La raccomandatastamm s.r.l.sha
valore legale.

Il servizio fornisce:

- Possibilitadi preparazione di tutti gli invii, compresa lastiene delle cartoline a/r;

- ldentificazione delle buste con barcode univoco;

- Certificazione dell’avvenuto recapito attravetsonologia GPS e firma apposta su modulo di coressegn

- Invio di report giornaliero sullo stato delle cagne

- Possibilita di ricevere anticipazione via mail ri&chiesta ,della scannerizzazione delle caofifR firmate.

- Giacenza gratuita fino a 30gg presso il CentrBetiapito piu vicino;

- Restituzione gratuita dei resi;

- Fornitura di servizi gratuiti addizionali, in fagli pre-lavorazione, della corrispondenza ind&iazin zone
non servite d#&ostamm s.r.l.s: pesatura, affrancatura , compilazione dei rhadaffidamento a Poste
Italiane, nella stessa data di ritiro degli ingolo per ritiri entro le ore 13.00),.

- Numero telefonico per assistenza ai clienti & atghti.

OBIETTIVI DI QUALITA: | TEMPI DI RECAPITO
| tempi di recapito sono concordati con il singoliente e specificati nel contratto.
In generale, essi prevedono:
- Consegna entro ierzo giorno lavorativo successivo all’accettazione, lperorrispondenza destinata al
territorio servito dd&ostamm s.r.l.s.

N.B. Il rispetto dei tempi di recapito & subordinaila completa e corretta indicazione degli indii di
spedizione. Eventuali variazioni, in aumento o dimione, dei tempi di recapito possono essere cdate,
con i singoli clienti, per specifiche spediziorper zone particolari

2.5 POSTA RACCOMANDATA VELOCE ( FRECCIA BIANCA)

Servizio di gestione completa delle raccomandatmpdici o A/R, dal ritiro presso il domicilio deliente fino
alla consegna presso il destinatario o gestiorie deéntuali giacenze. La raccomandata Veloce RErecc
BiancaPostamm s.r.I.sha valore legale.

Il servizio fornisce:

- Possibilitadi preparazione di tutti gli invii, compresa lastiene delle cartoline a/r;

- ldentificazione delle buste con barcode univoco;

- Certificazione dell’avvenuto recapito attravetsonologia GPS;

- Invio di report giornaliero sullo stato delle cagne

- Possibilita di ricevere anticipazione via mail richiesta ,della scannerizzazione delle caolifR firmate.

- Giacenza gratuita fino a 30gg presso il CentrBetiapito piu vicino;

- Restituzione gratuita dei resi;

- Fornitura di servizi gratuiti addizionali, in fagli pre-lavorazione, della corrispondenza ind&iazin zone
non servite d&ostamm s.r.l.s. pesatura, affrancatura , compilazione dei ricglaffidamento a Poste
Italiane, nella stessa data di ritiro degli ingiolo per ritiri entro le ore 13.00),.

- Numero telefonico per assistenza ai clienti & atghti.

OBIETTIVI DI QUALITA: | TEMPI DI RECAPITO
| tempi di recapito sono concordati con il singoliente e specificati nel contratto.
In generale, essi prevedono:
- Consegna tassativa entro e non oltreedondogiorno lavorativo successivo all'accettazione, lper
corrispondenza destinata al territorio servitdPdatamm s.r.l.s.



N.B. Il rispetto dei tempi di recapito & subordinaila completa e corretta indicazione degli indii di
spedizione. Eventuali variazioni, in aumento o dimione, dei tempi di recapito possono essere cdate,
con i singoli clienti, per specifiche spediziorper zone particolari

2.6 POSTA RACCOMANDATA UNO ( FRECCIA ROSSA)

Servizio di gestione completa delle raccomandat@péici o A/R, dal ritiro presso il domicilio deliente fino
alla consegna presso il destinatario o gestionk dslentuali giacenze. La raccomandata Freccisdros
Postamm s.r.l.sha valore legale.

Il servizio fornisce:

- Possibilita di preparazione di tutti gli invii, compresa la gestione delle cartoline a/r;

- ldentificazione delle buste con barcode univoco;

- Certificazione dell’avvenuto recapito attravetsonologia GPS;

- Invio di report giornaliero sullo stato delle cagne

- Possibilita di ricevere anticipazione via mail richiesta ,della scannerizzazione delle caolifR firmate.

- Giacenza gratuita fino a 30gg presso il CentrBetiapito piu vicino;

- Restituzione gratuita dei resi;

- Fornitura di servizi gratuiti addizionali, in fagli pre-lavorazione, della corrispondenza ind&iazin zone
non servite d&ostamm s.r.l.s. pesatura, affrancatura , compilazione dei rhaglaffidamento a Poste
Italiane, nella stessa data di ritiro degli ingiolo per ritiri entro le ore 13.00),.

- Numero telefonico per assistenza ai clienti & atghti.

OBIETTIVI DI QUALITA: | TEMPI DI RECAPITO
| tempi di recapito sono concordati con il singoliente e specificati nel contratto.
In generale, essi prevedono:
- Consegna tassativa entro e non oltrpriiho giorno lavorativo successivo all’accettazione,lper
corrispondenza destinata al territorio servtostamm s.r.|.s.

N.B. Il rispetto dei tempi di recapito & subordinaila completa e corretta indicazione degli indii di
spedizione. Eventuali variazioni, in aumento o dimione, dei tempi di recapito possono essere cdate,
con i singoli clienti, per specifiche spediziorper zone particolari

2.7 SERVIZIO PACCO ORDINARIO FINO A 20 Kg.

Servizio di gestione completa dei pacchi, consgmasso il destinatario e gestione delle eventuadiemze.
Il servizio & dedicato ad Amministratori di condowi .
Il servizio fornisce:

* Garanzia di recapito nei tempi e nei modi concongitcontratti;

» Certificazione dell’avvenuto recapito attraversonf .

* Rendicontazione periodica sui livelli del servizio;

« Gestione deiresi;

* Restituzione gratuita dei resi;

* Numero telefonico per assistenza ai clienti e atginti;

Per la puntualita del recapito € sempre necessapecificare correttamente l'indirizzo del destindda
compreso il Codice di Avviamento Postale specifico.

OBIETTIVI DI QUALITA: | TEMPI DI RECAPITO
| tempi di recapito sono concordati con il singoliente e specificati nel contratto.
In generale, essi prevedono :
Consegna entro tlerzo giorno lavorativo successivo all'accettazione, ppacchi destinati al territorio
servito daPostamm s.r.l.s.

N.B. Il rispetto dei tempi di recapito € subordimailla completa e corretta indicazione degli indzi di
spedizione. Eventuali variazioni, in aumento o dimione, dei tempi di recapito, possono essereardate
con i singoli clienti per specifiche spediziornper zone particolari.



PROCEDURE DI RECLAMO DI RIMBORSO E DI CONCILIAZIONE

PROCESSO DI GESTIONE SEGNALAZIONI/RECLAMI/RIMBORSI

Il reclamo puo0 essere effettuato in forma scrdtdla pagina welyww.postammstls.it/contattindicando la
voce “reclamo” nel campo oggetto, ovvero chiamafidaumero telefonic@11/18896076

Il servizio di gestione delle segnalazioni/reclam@vede tempi rapidi di verifica e risposta da it
Postamm s.r.l.se si svolge nelle seguenti fasi:

VALUTAZIONE
La fase di valutazione viene effettuata verifioard tipologia della segnalazione e concordandeyétuali
misure da adottare.

VERIFICA

Valutata la segnalazione si effettua una verifidzedatabase gestionali per appurarne la reale etanpa
relativamente al recapito. Vengono quindi estrapatial sistema gestionale Rlbstamm s.r.l.stutte le
tracciature inerenti la corrispondenza in oggedtdine di verificare se risulta o meno I'avvenuézapito.

SEGNALAZIONI SU RESI

In caso di segnalazione riguardante corrispondezsznal mittente (trasferiti, sconosciuti, recapipossibili,
etc.), viene effettuato, se del caso, anche uraiopgo all'indirizzo del destinatario che ha efffigito la
segnalazione per verificare ed eventualmente compeaccon eventuali fotografie il motivo del reso.

RIMBORSI

Oltre il 15° giorno lavorativo il costo della poktaazione;

oltre 50 giorni, perdite, ritardi, danneggiamenttale, rimborso forfettario di €. 30,00

Postamm s.r.l.s.si impegna a:

- gestire il reclamo e comunicarne I'esito al deeantro 10 giorni lavorativi dalla ricezione dedli@sso;

Qualora il reclamo non avesse avuto esito soddista, I'interessato potra ricorrere alla procediira
conciliazione per la risoluzione delle controveesi¢ragiudiziali presente sul sito del’AGCOM aikt
http://www.agcom.it/reclami-e-controversie-nel-seettpostale ;
http://www.agcom.it/documents/10179/539999/Alleg@®-02-2013+5/527fea67-ce96-48d2-9efc-
229281b37bel?version=1.0

COMUNICAZIONI

Per comunicare in modo facile e rapido d@astamm s.r.l.s. possono essere utilizzati i seguenti canali:
Email: info@postammsrls.it

Internet:www.postammstls.it (sezione “Contatti”)

Sede Legale : Via Morghen , 35 cap 10143 Torino

Tel: 011/18896076

Orari: Dal Lunedi al Venerdi ore 8.30/18.00

Reclami: info@postammesrls.it

Assistenza clienti: teb11/18896076




TARIFFE INVII| POSTALI POSTAMM S.R.L.S.
Le tariffe i tempi e le modalitpotranno subire variazioni a seconda della quaatiella qualita degli invii
prodotti dal singolo cliente e saranno oggettoaditattazione con quest’ultimo .
Alle tariffe, che trovate sulle tabelle che seguangia stata applicata I'aliquota I.V.A. al 22%.

PESO (gr.) Ordinaria Ordinaria T racciata Prioritaria \/e]oce
0-20 €0,71 € 0,80 €1,50
21-50 €1,89 € 2,00 €2,50
51-100 €210 €2,20 €2,70
101-250 €2,60 €272 €3,20
251-350 €3,20 € 3,32 € 3,80
351-1000 €4,27 € 4,39 €5,00
PESO (gr) Kaccomalj\clata Freccia R accomandata A/R [reccia
Scmpllcc
0-20 € 3,90 €451 €4,70 €5,31
21-50 €512 €5,73 €5,80 €6,40
51-100 € 5,37 €5,98 €6,10 €6,71
101-250 € 5,80 €6,40 € 6,59 €7,20
251-350 €6,47 €7,07 €7,14 €7,75
351-1000 €7,93 € 8,54 € 8,66 €9,27
1001-2000 € 10,00 €10,61 € 10,98 € 11,59
PESO (gr.) Freccia Rossa Scmplicc Freccia Rossa A/R
0-100 €6,00 € 8,00
101-1000 € 8,00 € 10,00
PESO (kg) Facco Ordinario Facco Maxi
0-10 € 8,50 €12,00
10-30 € 11,50 € 15,00




