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NEWS DALLE AZIENDE

HOTEL ANCORA VERBANIA 
E INVENIS SELF CHECK IN 

UNA STORIA DI SUCCESSO!
OGGI ABBIAMO IL PIACERE DI INCONTRARE IL SIG. MARCO DONZELLI PROPRIE-

TARIO CON LA FAMIGLIA DI HOTEL ANCORA DI VERBANIA UN MODERNO E ACCO-
GLIENTE ALBERGO CHE SORGE SULLE RIVE DEL LAGO MAGGIORE CHE PROPONE 

SERVIZI ECCELLENTI E PERSONALIZZATI PER I PROPRI OSPITI
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Sig. Donzelli qual’ è il segreto di una 
struttura così piacevole ed accogliente 
come Hotel Ancora?
 
A mio parere una delle cose più impor-
tanti che decidono il successo di un’a-
zienda è l’allineamento ai principi azien-
dali delle persone che ci lavorano. Certo, 
parto da lontano, ma per me è importan-
te che tutti i componenti dello staff "re-
mino" nella stessa direzione. Per questo 
obiettivo una delle prime cose da fare è 
dichiarare quali sono i principi o valori 
fondamentali da seguire nell’azienda  
 
Cos’è importante per voi in hotel?  
 
Principalmente direi avere un buon 
clima aziendale di serenità e rispetto, 
poi avere l’attenzione al cliente (accor-
gerci del suo benessere e dei suoi bi-
sogni) con impegno, semplicità, cura 
senza far mancare mai un sorriso. Altri 
valori a cui tengo nel mio albergo sono 
l’affidabilità, la fiducia, il risparmio di 
tempo e soprattutto un miglioramen-
to continuo da parte di tutto lo staff. 
 
Naturalmente è necessario dare atten-
zione continua su quanto questi prin-
cipi entrano nei comportamenti delle 
persone che lavorano in hotel. In par-
ticolar modo una cosa interessante è 
sapere sempre il grado di soddisfazio-
ne delle persone che lavorano con me. 
 
Quanto sono soddisfatti i suoi collabo-
ratori? 
 
Vede un altro principio in cui credo è che 
si raggiunge una migliore motivazione 
sul lavoro quando c’è un buon sistema 
che premia il merito. Ovvero una valuta-
zione delle risposte a queste domande:  
 
• Quanto sono soddisfatti gli ospiti del 
mio lavoro? 
 
• Quanto sono soddisfatti i miei colleghi 
di lavorare con me? 

 
• Quanto quello che faccio è allineato ai 
principi aziendali? 
 
Per fare questo c’è bisogno di un si-
stema per il monitoraggio continuo 
dell’allineamento e della motivazione 
delle persone che lavorano in azienda. 
Fatte queste premesse qualsiasi deci-
sione debba essere presa, sia da me 
che da qualcuno dei miei collaboratori, 
deve fare riferimento a questi principi.  
 
E la scelta di installare un totem check-
in di Invenis come si inserisce in questo 
contesto aziendale? 
 
Il totem di Invenis è utilissimo per far 
risparmiare tempo agli ospiti nella fase 
del check-in e far risparmiare tempo 
nella registrazione dei clienti allegge-
rendo il lavoro del mio staff in recep-
tion. Inoltre è indispensabile per poter 
restare aperti anche nei periodi di bas-
sissima occupazione con la diminuzio-
ne dei costi fissi (riduzione della presen-

L
’Ancora Hotel si trova 
comodamente nel cen-
tro di Verbania dove oc-
cupa un caratteristico 
edificio affacciato sul 
porto vecchio della cit-
tà. Definito da un fasci-
no tradizionale, l’alber-

go vanta ambienti contraddistinti da un 

design contemporaneo e minimalista, 
comfort moderni e camere. Presso l’An-
cora è possibile gustare al mattino una 
variegata colazione a buffet, perfetta 
prima di concedersi una piacevole pas-
seggiata alla scoperta di vari negozi e ri-
storanti. Lo staff cortese e professionale 
assiste gli ospiti per qualsiasi esigenza.
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Grazie sig. 
Donzelli per la sua 
intervista e quindi 
è proprio il caso 
di dire “il tempo è 
denaro installate 
un totem check 
IN”
Fonti:
Hotel Ancora – 
Verbania www.
hotelancora.it 
Titolare: Marco 
Roberto Donzelli
Invenis Srl – www.
invenis.it 
CEO Simone Gori
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RECEPTION AGILE

TotemIanitor
è un totem multimediale prodotto in Italia da Invenis e disponibile con due chassis
diversi, ideato per alberghi, residence e aparthotel veloce, affidabile, semplice da
usare,esteticamentepiacevoleeconformealla legislazione italiana.

Il totem IANITOR consente di snellire e automatizzare le operazioni di ingresso e
uscita dei clienti, sollevando l'albergatore da una serie di attività quotidiane:
accettazione, acquisizione dei documenti, selezione caratteristiche del soggiorno,
erogazionedellachiaveelettronica,pagamento.

Come richiede la normativa italiana, inoltre, permette di verificare la corretta identità
dellepersone in soggiornoe l'accesso all'area Check IN, dapartedegli ospiti nelleore
notturne e/o con personale di reception occupato in altre mansioni, avviene mediante
utilizzodiuntastierinoacodice.

IANITOR fornisce al cliente un servizio professionale e sicuro, che conferisce alla
strutturaalberghieraunelevatostandarddiqualitàeimmagine.

Servizi «Full service»
Invenis attraverso una rete di consulenti professionali
propone una serie diservizi che includono:

Modalità fornitura :
• Vendita
• Noleggio operativo
Attività iniziale consulenza:
• Sopralluogo
• Elaborazione proposta commerciale

Attività tecniche
• Installazione/collaudo
• Training formazione
• Manutenzione ordinaria
• Help Desk/Tele-assistenza

Attività sviluppo software:
• Personalizzazione software Fast check IN  con logo e 

foto dell’hotel
• Accesso alla innovativa piattaforma  servizi tecnologici di 

eMAGOper gestione ingressi Smart & AppLess

Vantaggiper l’ospite
L’ utilizzo deil totemInvenis consente di:
▪ Operazioni di check in e check out veloci, 

semplici e sicure
▪ Controllo degli accessi e autenticazione 

dell’ospite in regola con la normativa italiana
▪ Pagamento del conto tramite carta di credito 

,bancomat o cash banconote
▪ Interfaccia touch screen piacevole e 

funzionale in 4 lingue
▪ Possibilità di rilascio della tessera elettronica 

della camera o di codici apertura
▪ Per gli alberghi non dotati di chiave 

elettronica, la modalità "No Key" consente di 
ritirare la chiave da un minibox a codice

INVENIS Srl sistemi Fast Check IN - www.invenis.it

za di personale all’accoglienza) e poter 
dare la possibilità ai clienti di prenotare 
una camera immediatamente anche in 
assenza di personale. Tutto questo uni-
to all’attenzione ad ogni minimo detta-
glio, a ridurre al minimo il numero dei 
clic che il cliente deve fare per ottenere 
il risultato, alla massima comprensione 
dei messaggi informativi al cliente, in 
definitiva ad un’attenta “User Experien-
ce” valutando chi è l’utilizzatore medio 
del sistema. Sotto questo aspetto ho 
avuto la massima collaborazione da 
parte del signor Simone Gori di Inve-
nis srl ed insieme abbiamo studiamo il 
metodo migliore per applicare anche 
al totem check IN uno dei principi fon-
damentali: il miglioramento continuo.  
 
Perché ha scelto un totem check IN di 
Invenis?
 
Perché Invenis è l’unica azienda sul 
mercato che fornisce un prodotto pro-
gettato sulle esigenze specifiche dell’al-
bergatore e che si adopera per miglio-

rare continuamente il software check 
IN basandosi sul principio della “User 
Experience”. 
 
Quanto siete soddisfatti in albergo 
dell’utilizzo del totem check IN?
 
Ovviamente la ricerca delle risposte a 
queste domande è senza fine e presu-
me attenzione ad un miglioramento 
continuo, ma allo stato dell’arte consi-
dero che il lavoro fatto finora ha otte-
nuto buoni risultati. L’impianto è com-
posto dal totem Invenis con il software 
eMAGO integrato con il PMS gestionale 
Ericsoft Suite 5, un dispositivo pos ban-
cario di Nexi, con tessere elettroniche 
Microdevice che vengono erogate di-
rettamente dal totem al termine della 
procedura di check IN.  Il sistema Self 
Check IN è semplice, affidabile e come 
dicevo in precedenza fa risparmiare 
tempo ed è un valido supporto per l’at-
tività del desk reception.  


