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REQUISITI DI ASSICURAZIONE QUALITA’ 

1) Per la durata dell'ordine il Fornitore deve garantire e mantenere l'applicazione del Livello di Sistema Qualità con riferimento alla 
ISO 9001. 

2) Il Fornitore deve garantire che la Fornitura sia conforme ai requisiti stabiliti nell’Ordine e relativi allegati, che sia esente da difetti 
di materiale e/o di fabbricazione ed esente da difetti di progettazione. Ogni eventuale variazione dovrà essere accettata per 
iscritto da Forind Avio Elettronica S.r.l. Se non diversamente specificato, tutte le forniture dovranno essere conformi alla revisione 
dei documenti tecnici e/o specifiche in vigore alla data di emissione dell’ordine. 

3) Previa comunicazione, il Fornitore (inclusi eventuali subfornitori) dovrà consentire a Forind Avio Elettronica S.r.l, al suo Cliente e 
agli Enti di Sorveglianza, l’accesso nei luoghi dove i beni vengono prodotti o i servizi vengono eseguiti, nonché la presa visione 
delle relative certificazioni, senza che questo sollevi il Fornitore dai propri obblighi di garanzia o costituisca accettazione. 

4) ll Fornitore, nel caso in cui il prodotto non rispetti le caratteristiche richieste (prodotto non conforme), dovrà dare tempestiva 
comunicazione scritta alla Forind Avio Elettronica S.r.l, isolare e identificare il prodotto non conforme in attesa delle decisioni 
che perverranno in forma scritta da parte di Forind Avio Elettronica S.r.l. per approvazione e relativo trattamento. 

5) L’accettazione dei beni e/o servizi è soggetta ad ispezione e/o controllo al fine di verificarne l’assenza di vizi, l’esattezza e 
l’idoneità. Ogni vizio o difetto sarà comunicato al Fornitore nel momento della scoperta. 

6) Il Fornitore deve garantire che i documenti/registrazioni necessarie per dimostrare il conseguimento della qualità del prodotto 
richiesta e per verificare l’efficacia di funzionamento del SGQ devono essere mantenute rispettando i requisiti alla ISO 9001 salvo 
differenti indicazioni riportate sull’ordine di acquisto. 

7) La fornitura deve essere realizzata nel rispetto della configurazione e requisiti di qualità indicati nell’ordine: 

a. Ogni materiale inviato in Forind Avio Elettronica S.r.l deve essere preservato, imballato e spedito in accordo ai requisiti 
dell’ordine o, quando non specificato, secondo le migliori regole commerciali.  Per i materiali a scadenza dovranno 
essere garantiti almeno ¾ della i vita massima le parti e/o le singole confezioni ed i relativi Certificati di Conformità 
devono riportare, quando applicabile: data di vulcanizzazione, numero di lotto/partita, serial number, data di 
assemblaggio e data di scadenza. 

b. Ogni materiale deve essere sempre consegnato con Certificato di Conformità ai requisiti dell’Ordine o secondo 
documento equivalente contenente almeno le stesse informazioni. 

c. I materiali forniti da " Rivenditori/Distributori" devono essere sempre consegnati con Certificato di Conformità e copia 
del Certificato di Origine del Costruttore. 

 

REQUISITI AGGIUNTIVI PER I FORNITORI DEL SETTORE AERONAUTICO 

8) Per la durata dell'ordine il Fornitore deve garantire e mantenere l'applicazione del Livello di Sistema Qualità con riferimento alla 
EN-AS-JISQ-9100 e/o EN-AS-JISQ-9120. Se non già certificato in accordo alla norma EN-AS-JISQ-9100 e/o EN-AS-JISQ-9120, il 
Fornitore metterà in atto tutti gli sforzi per acquisire detta certificazione. 

9) Il Fornitore deve garantire che la fornitura è priva di parti CONTRAFFATTE, SOSPETTE DI CONTRAFFAZIONE o SOSPETTE NON 
APPROVATE. Il fornitore deve acquistare le parti direttamente dal produttore originale o da suoi distributori ufficiali / autorizzati. 

10) Ogni modifica all’organizzazione, ai processi, ai prodotti o ai servizi incluse le modifiche all’uso di subfornitori o ai siti produttivi 
afferenti all’ordine in essere, dovranno essere preventivamente concordati. 

11) In caso di subfornitura, il Fornitore deve garantire il flow-down dei requisiti di Forind Avio Elettronica S.r.l. 

12) Il Fornitore deve conservare e a rendere disponibile la documentazione afferente alla fornitura per un periodo non inferiore a 5 
anni dalla data di consegna, salvo differenti indicazioni riportate sull’ordine di acquisto. 

13) Il Fornitore deve garantire che i propri dipendenti abbiano la consapevolezza del: 

a. loro contributo alla conformità del prodotto e del servizio; 

b. loro contributo alla sicurezza del prodotto; 

c. importanza del comportamento etico. 
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QUALITY INSURANCE REQUIREMENTS 

1) For the duration of the Order, the Supplier must respect the application of the Quality System Level with reference to ISO 9001. 

2) The Supplier must guarantee that the supply is compliance with requirements defined in the order and in the attached, that the 
supply is without defects of material and/or manufacturing and/or mistake of design. Any change must be accepted by writing 
form by Forind Avio Elettronica S.r.l. Unless otherwise specified, all supplies shall be in compliance with the revision of the 
technical and / or specific documents in force at the date of the order. 

3) Upon notification, the Supplier (including any its subcontractors) shall allow free access to representatives of Forind Avio 
Elettronica S.r.l, its Customer and the Supervisory Military or Civil Authority, to the places where the goods are produced or where 
the services are performed, as well as free access to the relative certifications, without this relieving the Supplier from its warranty 
obligations or constituting acceptance. 

4) The Supplier, in the case the product does not meet the required characteristics (non-conformity), must immediately advised in 
written manner Forind Avio Elettronica S.r.l, isolate and identify the non-compliant product pending the decisions that will be 
received in writing Forind Avio Elettronica S.r.l for approval and related treatment. 

5) The acceptance of the goods and / or services is subject to inspection and / or control in order to verify the absence of faults, 
accuracy and suitability. Any lack or defect will be communicated to the Supplier at the time of discovery. 

6) The Supplier must guarantee that the documents / registrations necessary to demonstrate the achievement of the quality of the 
requested product and to verify the effectiveness of the QMS operation must be maintained respecting the requirements of ISO 
9001 unless different indications on the purchase order are indicated. 

7) The supply must be carried out in compliance with the configuration and quality requirements indicated in the order: 

a. Any material delivered to Forind Avio Elettronica srl must be preserved, packed and shipped in accordance with 
the requirements of the Order or, when not specified, according to the best trade rules. For shelf-life materials 
must be guaranteed at least three-quarters of the maximum life; the parts and / or the individual packaging and 
the related Certificates of Conformity must be included, when applicable: date of vulcanization, number of lot/ 
batch, serial number, date of assembly and due date. 

b. Each material must always be sent with the required Certificate of Conformity or equivalent document in 
accordance with at least the same information. 

c. The materials supplied by "Resellers / Distributors" must be sent with a Certificate of Conformity of original 
manufacturer. 

 

ADDITIONAL REQUIREMENTS FOR SUPPLIERS OF THE AERONAUTICAL SECTOR 

8) For the duration of the order the Supplier must guarantee and keep the level of the Quality System in according with reference 
to the EN-AS-JISQ-9100 and / or EN-AS-JISQ-9120. If not already certified according to EN-AS-JISQ-9100 and / or EN-AS-JISQ-9120, 
the Supplier will do all efforts to acquire this certification. 

9) The Supplier must guarantee that the supply is without COUNTERFEIT or SUSPECT COUNTERFEIT or SUSPECT UNAPPROVED 
materials. The supplier must purchase materials directly from the original manufacturer or its official / authorized distributors. 

10) Any change to the organization, processes, products or services including changes to the use of subcontractors or to production 
sites related to the existing order shall be agreed in advance. 

11) In case of subcontracting, the Supplier must guarantee the flow-down of the requirements of Forind Avio Elettronica S.r.l. 

12) The Supplier must guarantee to keep and make available the documentation relating to the supply for a period of not less than 5 
years from the delivery date, unless otherwise indicated on the purchase order. 

13) The supplier must guarantee that their employees are aware of: 

a) their contribution to the conformity of the product and the service; 

b) their contribution to product safety; 

c) importance of ethical behaviour. 
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