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sui servizi offerti dall’Ente rispetto alla qualità della vita degli ospiti  

• 
• 
• 
• RELAZIONE DEL PERSONALE CON L’OSPITE
• 
• 
• 



1. Informazioni ricevute in corso di accoglienza

2. Gli ambienti comuni (soggiorno, sala animazione ecc.)

3. Personale medico

Eccellente 2

Buono 2

Sufficiente 0

Insufficiente 0

Non so, non ho elementi per ris… 0

Eccellente 3

Buono 2

Sufficiente 0

Insufficiente 0

Non so, non ho elementi per ris… 0

Eccellente 3

Buono 2

Sufficiente 0

Insufficiente 0

Non so, non ho elementi per ris… 0

RISPOSTE AL QUESTIONARIO:



4. Personale infermieristico

5. Fisioterapista

6. Personale ausiliario

Eccellente 3

Buono 2

Sufficiente 0

Insufficiente 0

Non so, non ho elementi per ris… 0

Eccellente 1

Buono 3

Sufficiente 0

Insufficiente 0

Non so, non ho elementi per ris… 0

Eccellente 3

Buono 2

Sufficiente 0

Insufficiente 0

Non so, non ho elementi per ris… 0



7. Educatore/Animatore

8. Rispetto riservato all’ospite

9. Ascolto dell’ospite nei suoi bisogni

Eccellente 3

Buono 2

Sufficiente 0

Insufficiente 0

Non so, non ho elementi per ris… 0

Eccellente 3

Buono 2

Sufficiente 0

Insufficiente 0

Non so, non ho elementi per ris… 0

Eccellente 3

Buono 2

Sufficiente 0

Insufficiente 0

Non so, non ho elementi per ris… 0



10. Gentilezza e disponibilità del personale ausiliario

11. Gentilezza e disponibilità del personale infermieristico

12. Gentilezza e disponibilità dell’educatore/animatore

Eccellente 4

Buono 1

Sufficiente 0

Insufficiente 0

Non so, non ho elementi per ris… 0

Eccellente 4

Buono 1

Sufficiente 0

Insufficiente 0

Non so, non ho elementi per ris… 0

Eccellente 4

Buono 1

Sufficiente 0

Insufficiente 0

Non so, non ho elementi per ris… 0



13. Gentilezza e disponibilità del fisioterapista

14. Gentilezza e disponibilità del personale medico

15. Gentilezza e disponibilità del personale amministrativo

Eccellente 2

Buono 2

Sufficiente 0

Insufficiente 0

Non so, non ho elementi per ris… 0

Eccellente 4

Buono 1

Sufficiente 0

Insufficiente 0

Non so, non ho elementi per ris… 0

Eccellente 4

Buono 1

Sufficiente 0

Insufficiente 0

Non so, non ho elementi per ris… 0



16. Attività proposte dal servizio animazione

17. Servizio ristorazione

18. Pulizia della struttura

Eccellente 3

Buono 2

Sufficiente 0

Insufficiente 0

Non so, non ho elementi per ris… 0

Eccellente 2

Buono 3

Sufficiente 0

Insufficiente 0

Non so, non ho elementi per ris… 0

Eccellente 3

Buono 2

Sufficiente 0

Insufficiente 0

Non so, non ho elementi per ris… 0



19. Servizi Amministrativi

20. Ritiene che la nostra struttura offra agli ospiti calore ed accoglienza?

21. Consiglierebbe la nostra struttura ad un suo amico o conoscente?

Eccellente 2

Buono 3

Sufficiente 0

Insufficiente 0

Non so, non ho elementi per ris… 0

SI' 5

NO 0

NON SO 0

SI' 5

NO 0

NON SO 0
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