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���������������8�����9�����������������<!��������������������;!�����/
��������� ���������

�����!����6�����/����� �������������� ��6��������������������� �����,��������-����;!�����0�
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$������"�<�))�=��������������4����������!��������������������!++�����'� � ������� �����

���� >� ��?� ��� ����� �!����������� � �� ���������� �� ��� ������������� ���� ����� ��� ��������

��������������/� ������� � ��������������������+!������������!�� ����������������

$�������+����0����������������������� �������� �����������;!����0���������� ������������� ����
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'����� �� ��������� ���������� ����������� ��� ;!����� ���!� ����� >� ��� ������ ���������� �����

������ . ��������� ���� ��������� � ������ ���/����� �� ����� ;!���������� ����/��������

�������� ������$������ � ������������������+���  � ���������4��>�����?����������������� ��

������������������ ������/!������������  �����!�������� �����!� ��������;!������������!@�

����������������!�����!���������;!����0��
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$/	����! ����� ����� �������� ������ ������� ����� ������ �������� ��� & �++������ * �������6� !��

+���������������������������������4������������ ������!++��������������������)��6�����

�������������6����������4�������������!�������� �����������������������0����!�����������


�� ��	
��'& 
�'$$/'
� '5 

7. �� 
$$'�& 	7* 'A 	. 

�
�	� 
5 	. $. 1 	�'��. :	� B�)�����

'$�* 
	�& 
%:	A 	�
<. �5 . � '$	7'/�. %1'
	A A '7	:
<1 
& 7	. 
'$	��. & & . 
. �

& * �	%
�� 
$$
�5 . � 	(	�C 
��

���������������������������� ��������������!� ����������������� ���������������� ���������

������ � �����������������4��� ������������ ����������������������/!��������� � �������������

 



Aggiornamento: 

Rev. Data 

 

 

FONDAZIONE ULDERICO SABBADINI ONLUS 
Via Garibaldi 36 – 46030 Villastrada di Dosolo (MN) 

 
CARTA DEI SERVIZI �� �����������

 

������������	
�

���� $!���� ��� ��������0� ��� �����!����� �� : ����������� ��� � ������ ������ �!�� ����� ��� �������
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�������������4������: �������������

	�� 7����� ����� ���+������ �4�� �� � �� +��� ���� ���������� � ��������� ��� '� � ������� �����

����������������;!����������!������������������������������������������+����������������

;!�������������������: �������������

����� ����������������������������%��!++�������������!������)�������������������
����

5 ���������!�����������������������& ���!����	�� �� +��������������������'� � ������� �����

�������������;!���%�������� ��� �� +����������������������������B��� ��������: ����������6�

!��� �� +������������ ����������������������� !��������� ���������� ���������������������

����������������������������������!����* ��������& �++��������$��& ���!�������������������

�4�6� ����� �� �������� �!��������������������������������������� � �� +������ �������� ����6�

;!�����!���� ����������������������������������� !��������� �������

'��!��� ����6� !����� � �� +��� ��� �������� ������ ��� �������� ���B��� ����� ��� : �����������

� �����������������;!�������������������������� ����������������������� !������


����))��>��������������������!����������!���������� �!����	����������

7�������))2�������)))����& ��!��!���>��������������������� �����������!��!�� �������� ���

���!������� ��� ���������������,(%	& $-���

� ���/�� �������� ���"� ��� ����� ��� %������ ��� : ����������6� ��� ��� �� ������ ������ ����������

�<����� ��� >� �������� ���� ��� �������� ��!������� ��� �������� �������B� (���� ����� 3� ��� 4��

������D�������������������4������������������������ �����������;!�����������. ��!���

& ������������!���� ������������ +��� ��������������� ����!�����������/������4�6������������

��!�������������������!++�����4����;!�������������������0���!���������������������
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	� ��������� ��� �� � ������� �4�� ��������� �� ������� � �6� ��� �������0� �� �/������  � ����� ������

���!��!��6� ����4E� � �/�������0� ������ . ��������6� �� ��������� ���� ��� ���������� !�����6� ��

���!���������������!���6�����������������;!��������������������� ������������������������

������������������5 ��������������������))"6�����������!����F�

�

* �!������ �F�������� ������������������������������!�!���������!��������!�������
���!���

������ ������!@����������� ��!�������� ���������!�������������6���  �6�����!�6�������������

����������������4���$/!�!������ ������>������!��� ���������������������� ��!������ ��0�� ��

>���� ����������!��������/�������!����0���������������������

�
	� ��� �����0F� ����/����� ����� ���� ����� ��� ���� . ��������� ������������� ����� !������ !��

��� ������ ������+�������6��� ��� ���������!�������
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������������ ����6������!�������������"�����!������� ����������������������� ���
����!����

����� ��� �� ����� �� ��������� ������� ��� �������� ����� ����������� ���� ����!����� �����

!���������� ������������������+�����

� ����������������F������������������������������������������������������������6�������������
����/��������������������� ������������������������� ���������������

�
7������������0F� ��� ������� �� ���� �� ����� ��� �������� ;!���� ����� �� �������� ����� ����
���������� �� ����6� ���������� ����� �� �� �������� ����� ���� ��� ����!��� !�+���� ��� �!�� �����

���!�����	������������������������������� ����������������0�����G����������� ������������

� ���� ������!�� ��������� �� ���� ����� ���� �� ���� �� �������6� ���� �� +������ ������� ���� �!��

������������4E���������� �������!��!�������!���������� ���

�
H !����0� ������ ����F� $�� ������� �� ���� �� ����� ��� �������� ;!���� �+�������� ������ ��������
�������06� ������ �G�������� �� �� ��� �!��� ����G�� ����6� ��� � �������� ����� ������ ;!����0� ������

�!������6�;!�������������� �������������������������+����0������ ����������������� ���� �����

����������� ��������������������!���� ��������;!������+������������������ ����������������

�����+���� ���� ������+!��� �������� �� ������ ��������� ����� ����G�� ����� �� ���� �!�� �!�����

��� ������6� ���������� �� ���� ����� � �������� ��� ���������� ����6� �G������ � ����� �� ���

�����+����0���������� �����������������!�� ����

�
��������� ����F� �/!������ 4�� �������� ��� ������������ �� ��� ������+!���� ��� � �������� �����

������ ;!����0� ������ ������ ����� �4�� ���� ������ �������� � �������� ������� ����6�

�!������ �������������4���$����������%����������� ������������� �������������������������

�� ���������� ���$/!������4�������������������������������� �!������������� � ������4�����

���!������6�����������������/
���6��������� ������0����������������$���������������))�6�

����"���

�
& !����������0���������� ����F�$��������� ������������� ������ �������������?����������

8%��������& ���� �96�����������������������A ���6��������������������������������!��!�����

��� �������� �������� �������������=� ���������� ��� �����+��� ����� ���� ��� ������  � ����� ���

��������������������������� ������!����������������6������������������������� ���������������

� ���������� ��� ;!����0� ������ ���������G�� ����� �� �� ���� !������ ��� ����������0� ��������� 1 ���

�������� ����� ���� ���  ���� ��� ��������4�� ������ ����� �4�� ����������� ��� ���������� ���

��������!������� �������������������� ����������G�� ����6������������6�������������!�����

������� ����������! ������������������ ����� �������+!�����������������������������

�

��������6� 
������� �� ��� 
����� ����0F� ��� �������� ������ ������ ����� >� ��� ���� ����������

� ��������!��!����  ���� ������������������������������ ��������!�������������������������

��������� ;!����0B;!�����0� ���� ����� �<������ ������!���� 7!���� ���� . ��������6� �� �!���� ��

�������6������ ������������������������4�������� ��6����������� �  ���
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* �����F�7���������2�2�22�B�(�I������2)2���

�B� ���F������++�����J �� ������� ��

�������������F�K K K ������ ������++���������
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$�����!��!���>����!���������4�����������������  �����: ������������

	����� !������� ������������� ����� ���������������"��L� ������������0����5 ������6����� ����

%������
� ����6�������#��L� �����������0�������� ������

$������%& '��!@�������������!����� �������������!������ �  ����������������!++����F�

'!��+!����������F������������5 ���������%������
� �������� �������� �������������� ���������

: ������6����: ���������� ��������� ���������!��+!������������

7����F��������� ������������1 !��������>���������������� ������������������4�������������

����0�����!���������

� �� ������ �������� �� 1 !�������6� ��� ��� !��� ��� � ������ �� ��� ������!�� �� : ����������� >�

�����!���+�������� �����!��+!������������
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$�� (���� ����� M* �� & �++�����N� >� �!����  ���� ��� �!� ����� ����6� ������������ ��

��������!���  ����������%�������$�� +������������������������������

$/' ������& ���������$��������������6����������� ����6����������������������� ��������������

� ���������������������� ������������ ��

$�����!��!���>�����������!��!�������F�

�

�	'
. �7
%%'F���

B�* �������

B�'� +!��������
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���������������4�������������������������������������=�

�� !������������������������

�����������/������� ������!���������/������6����� ������0�������� ����������!��������>����

� ������ �=��!���������4�����0��������������+����������!���������� ����F�

� ����� �����������4�������������������4���������

� 7���������������������

'� �����0� ��� �!�������� �����!��� ��� ���!�������� ��� ���4������ ��� +���� ����� ����� ���

�������� �������������������

: �� ��� �E� �4�� ��� ���4������ �4�� ����������� ��� �!�������� ��?� ����� �������� ��� ���� �� ���

����!���������

�
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��������5������
�����������5���
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�
�������� ������0������������� ��������!��!��������� ���������������������������
81 
& 7	. 

��. & 7�
5 
%1 

A '��. :	� B�)9�6�����������������������+���������
���� �����������������
�

	���!��������������������������������	����� ���������!���6���������+��� ���������!��. ��6�

������������������������!���!�������� ����

$�����������!�����������������,5 �����6�	�6�(�������������6�
�!����������. ���������

& �����& �������-���� �������������!� ���� ����������������������������!�������

������ � �����!������������������/�;!�������+���������������������������� ����� ����

1 ��������+!������������ � ���������������������/���������
'�� � �� ����� ����G��������� ��� %& '6� ��� ���� �� ���!� ����� �4�� ������ ����������� �� ������

���� �������G��������������� ����!����������>�����������������	����������

	���������������������������� ����������������������������;!������������������/!�����6����

��������������������������! ��������������������������� ���������������������������� �����

���������������������

�������!��� ���������� ���� �������������������	�����������G�� ���������!���!����������

������ ����������� ������ ������ ������ ���� & ���� �6� ���4�� ��� �+��!��� ����� ������

��������������� �� ������������������� �������������� ������

	������6�����!������������<�������� ����������������� �������������������������������� �����

���������4�������������������������������� �������
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�������������	
�

$G������� �� !�� �!�� �������� ��� � �� ����� ����G��������� ��� ���!��!��� ����� ����������� ��

���!��������!� ����F�

- ����������������0�

- �������(�������

- 7�������������������������� ��

- 
��� ��������L���,�������������-�

- :��+������� � �����������������0�,�������������-�

- 5 ��!��� ���� ��������� ��� ������� ����� ���� ����� ���������� ��� ������ ���� � �� $���

�)#<���������� ������� ������������� ����

: ����� �������� ����������� ��� � ��!��� ���� ���������� ��� ������ ����� ���� ���������

��! �������������!���������

�

�

� �������
�

1 ��� ������� �������� ����/	����!��� 4����� ������0� ��� ����������� ���� ;!�������� �������� ������

�!����  � ���������� ���������& ����������

$/. ������������� ������������������������� !���� ������������������� ��� �������� �����!��

����������� �����;!��������+�����������/��� �������/����� ���������������������������/����� ��

���/������  ���������������!��������!���/. ������������4��0��

$/����� ������;!����������!�����������������������������������6� �����!@���������������

������ �� ������� ������!����6� ��� ������!�� �/�� � ������� ����� ����� ���� ��������� ���

���������0��

$/������6����!����� ������6��!@��!������6�� ������������� ������������� �������6��4����������

�������������'� � ������� �����!�������������/��!��� ��������� �������=��������������������

����� �� ��� ��������0� ��� !�;!�� ���/����+���� ������ ������ ������������ ��������!����

� ��������������������+!����������������������������������& ������������������ ���

	��������������� �����!�������������������������F�

�- ����������P������������������0��!������������������������������ �������������������

������!������! ����=�

+- ������ ��� ��P� ������� �/'� � ������� ����� ���� ����������� ��?� ��� � ������� ����� ����

������ ������ ���� !����  ���=� �/������6� �� �!�� ��� ������6� �!@� �!������6� � ��������

����� ������������� �������6��4�����������������������'� � ������� �����!����������

���/��!��� ��������� ��������������������������

	�� ���������� ��� '� � ������� ����� �� ��� ����������6� ��� ����� ��� !���� �6� ������� ���

��������� ����������!�����?���������

�

�

���
��
��
��
�
��
��
�
�
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�������������	
�

$��& ��!��!���������������������� ������� ���������������������;!����������������4�������

���!���������� ����F�

- ��� ����� ��� �������� �� ���� ����� ����� ������ ������ ���������� ������� ������� ����

������� ��������������������������� ����=�

- ���� ����� ��� �!�� !�� ��� ������� ��� � �������� �� �!����  �� ��� ��� � ������� ����� ���

;!����������������� ������������������� �����������������6����+�����������+�6���� ���������

�!����  � ������������ ��� �����& ���������������& ��!��!��6���������� �������������������

���������B���������������=�

- ������������������������������������!������������/��������<������!����� �������������

����������������& ��!��!���������������+������!�� �������� ���������& ��������=�

- ���� ����� ��� �!�� �/����! ����� �����B������� ����/. ������ ���4����� !�� ������� �����

�����������4��������!��!����������������������������������

- ����������������� ��������!�����������

	�� ����� ��� ��� �������6� ��� ����� ����� �� ����� ���� ������ �������6� ��� & ��!��!��� ��� �������

������4E������� ������������������������� ������������������� !���������/�'& $��

�
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$��(���� �������������������������!��0�����/�������� ��������������4�6������;!��������

�������!������ ���������<��!����������� ��������!�/������6�������!��!��F�

o � ����� �� ������� ����� �!���� ��� ������ � ����� ��������� ��� ��������� ����/!������ ���

���!��!��=�

o ������� !��� �������� ��� ��� �������� ��� �!�� ��� ������ ����� ��� ������ ��� ���!��6� ��

������� ����� ������!���6� �/�����!���� ��������0� ��� ������� ����� �!��������� �� �����

������������ � �����!��������������!�� �������������������������� ����=�

o ��������������4���������� ������������� ��������������������������������������� �����

��?��� ����������

�

�

���

�
���
��
��
����
�
�

$�����!��!�����������0����������������!������������ ���������������������������������������

�� ��� ��� !����� ���� ��� �������� ����� ������ ���4���� ����� ���� ��������� 7���� ��������� �����

����������������������!����� ������������������

�



Aggiornamento: 

Rev. Data 

 

 

FONDAZIONE ULDERICO SABBADINI ONLUS 
Via Garibaldi 36 – 46030 Villastrada di Dosolo (MN) 

 
CARTA DEI SERVIZI �� �����������

 

�������	�����	
�

�

�

% ���
�3
����
���

	
�
�

, ����
�� ���
���

	��08*9220� 
����
��
�� �
� 
�
���� ������ ����
�� �� ������ �
��������

��
�����3
��
���	��� �

$�����!��!��6��!�������� ����������������!�� �����4������������������ ������� ���� �����

�!���� ���� �� ������6� ����4E� !�� ������ ��� �� ����� �� �� ��� ����!� ����� �� !�� ������ ���

���!�� �������������4��6������ ��������������++���4������ �������	�����!��������@6��!������

�����������4����������!���������������� � ����������� � ������!������4�����!����� ��!������

��������� ��� ����� ��� �� ����� ��� $�� ���� � ����� ��� � ������� ��� ���!��  �� >�

���������� ����� ����������6� ���� ������ ���������6� ������  ���� �� �!���� ��� ���!���

��������������� & �� >� ������!���� !��� �;!����� ������������ �� ��� ������� ��������6�

��+���� ����� ����������� �� ;!���������6� ���� ��� ��� ����� ��� ������������ ��� ����� ���

��������0��

' � �����������
����������
�
������
���
��� �

���� ��� ����� ����� �� ���!�������� ��� ������ �� ����������� ��� ���������� ������  ���� ��

���������� ��� ���!��  �� �� �/������� ������ ���� ����6� ��� >� ������!��� ���/������� ����� ������

���� �����6�� ����������������!�������� ������!�������������4�������������������������������

���������4����!������������������������ ����6�����!�������� � ������� ��������������� ������

, ����
�����
���

	��8:;*922<�������
�
������������
	��= �


��� ��������� ������ ������ ��� � ������6� �!���� ���� ���������� ����� ���!��� �� � ��������� ���

� ����� �����������  ���!���������� � ��������!���������������� �����������!�������/������6�

�4�� �������� �������� ����� �� �!�� �������� ����6� ��� ��� ������� �� ��� ������ �������� ��� �!��

�����������'�� � �� ���������/��������� ��� %& '6� ���������4������ ��� � ��!������ ��������� ���

������� ������������������������������������

�
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� ������!�������������������������

���������������!����0�����+���0�

� ��������������/�������!����0������������������� ����6�

�����������������+��������������  ����������������������������

����!���6������������ ��������!����������� ������������!��;!����0����

���������������!� ���������!����� ������������!����0������������

�

� �������������������������������6����

�������� ���������������������! ������6�

����������������� �6������������

������ �����

� ������������������� �6������������������ �������������������

�� ����6����4��;!������������������������������������������������

������������������!��!������ ������6��� ��������������������������

����������������������������������������������� �����

� ������������������������� ������0����

����������������6�������������������

������������!�6����4��;!����������

��������������������������������������

��� ������ �������� ������������!��

�� +������������������� ���

� ����������������� ������0����������������������������� ����6�

��� ����+�������������������������������� ���������6�������������

8�����������9������8���������96���� ������;!������������� ����

���/�++����������!�����������!��� ��������������� ����������������������

��� !���0�

� ������������������+���0��������������

������������

� ������������������+��������������������������� ��������������!������

���������������������� ������6����������������������������������6�

����4E6�����������������!����� �����+����06��������� ��������

��������� ���4������ ������������������������!�����������

����/�� +���������������++���������

� ������������!��������!�����

����/�� +�������4��� ��������������������

���!������������!� ����������

�

� �����!��������!������/�� ��������������>������+��������� ������6����

;!�����>��/�� +�������4��� ���������� ����������!����������

� ������� ������������!� ���������6��������������������� �����

�������������������������!����������+�������������!���������

��� !�;!���������������/�� ������ ��������������������������������

���!��!��������������������+���������������!���������������

�������������������!�����������+����� �����

� ��������������4�����������

�

� ����������6�����;!����������+���6������������ ����������������

�� �������������� ������6������������������!��� �����;!�����!���� ����

���� �����������������+����0����������� �����

� ��������!��������������� �����

�

� ����������������������������/�� �������������� ������4����  � �����

�4�������� ������������������������+���� ����������!����������������

��0���������������������� �����

� ���������� ������������� ��������

������ ��������������������!�����

���������6����������������������0���

���������0�

� �������������������������������0����� ������������+����0����

������������������  ��������������������!��������������6����

������ ����������������� ������0���������������������������������6�

���4�������������������������������������

� ���������������!���������������

���� ����������� ����������<��� ������

� �������������6����������� +����������������06���������� ������������

����������� ���������������� ��������������������� �����

� ���������� ������������� ��������

����������������������������������

������0��������������������6����4�����

������������������� ��������������������

���������!����� ���

� ��������������4E6����4�����������!� �������?���� ���� �������

���� �����6��������!�������������������0������!�����������������6�

�����  �����!������ ������������ ����6����������������������

����������0��4�������������������������������������������0�!� ����

�
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