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Condizioni per l’a  

Criteri di formazione e modalità di gestione delle liste d’attesa  

Gestione dell’accoglienza e dell’ingresso  
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Tempistiche e modalità per l’accesso alla documentazione  
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Con la stesura della Carta dei Servizi la Casa di Riposo <U. Sabbadini= di Villastrada si 

vero e proprio <patto= con il cittadino/utente attraverso il quale l’Ente si impegna ad 
assicurare, nell’erogazione del servizio, il rispetto di parametri (standard) di quantità 

con particolare riguardo al grado di soddisfazione dell’utente.

partecipe dell’azione amministrativa e contribuisce ad influenzarne le scelte.

per attivare forme di tutela in seguito all’inoltro, oltre che di suggerimenti e 

fruibilità delle prestazioni dovute dall’Ente.

degli Operatori nel percorso mirato all’innalzamento qualitativo dell’offerta 

delle reali esigenze dell’utente valorizzando

La Carta dei Servizi è distribuita all’utenza al momento della domanda o ogni qualvolta 

L’Istituzione

N.B. IN BASE ALL’ANDAMENTO DELLA SITUAZIONE EPIDEMIOLOGICA COVID
ALCUNI SERVIZI E/O MODALITA’ ORGANIZZATIVE/GE

informazioni aggiornate chiamare direttamente il personale dell’ufficio amministrativo.
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Dall’1 gennaio 2004 la Casa di Riposo di Villastrada, in forza della legge regionale 
–

Si tratta di un importante cambiamento della forma giuridica dell’ente che, da persona

valori che ispirano i programmi, le attività e l’organizz
l’attività degli Operatori, i rapporti con il cittadino utente, i 

litiche. L’uguaglianza non è assolutamente da intendersi come uniformità ma 
è sempre salvaguardata l’individualità del singolo ospite.

nell’erogazione del servizio gli Operatori garantiscono agli utenti un 
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: l’organizzazione della Casa di Riposo garantisce la continuità e regolarità 

dall’interessato e nei limiti consentiti dalla normativa vigente.

: l’utente ha diritto di partecipare e di contribuire al miglioramento 

a tali istanze. L’utente ha inoltre diritto ad accedere a tutte le informazioni che lo 
ll’Ente, con le modalità previste dalla Legge 7 agosto 1990, 

<Rete dei Servizi=, definita dal piano di Zona, partecipando con le proprie strutture e 
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CENTRO DIURNO INTEGRATO <IL GIRASOLE=
–

mailto:rsasabbadini@gmail.com


 

–

 

  

 

L’A

 

Nell’attuale organizzazione dei servizi residenziali per anziani operano figure 
professionali appartenenti all’area amministrativa, all’area socio a

 

 

 

Gli operatori dell’Area socio
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Gli operatori dell’Area dei Servizi Generali sono:

 

 

• 

OPERATORI ADDETTI ALL’OSPITE (ASA 

I volontari costituiscono una risorsa importantissima per l’istituto, fornendo 
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dell’Ufficio Relazioni col Pubblico
demandate all’ufficio amministrativo e
• Attuare la verifica della qualità dei servizi e del loro gradimento;
• Facilitare l’accesso ai servizi e alle prestazioni socio
l’inf
• Favorire la crescita interna della cultura dell’accoglienza, promuovendo l’adozione da

dialogo nel rapporto con l’Ospite e con i Parenti;
• Raccogliere e gestire segnalazioni, reclami, suggerimenti ed osservazioni per il 

TIPOLOGIA DELL’ASSISTENZA
 

❑ 

no Integrato infatti è di consentire all’utente 
il più a lungo possibile, alleviando l’assistenza dei fa

con automezzo di proprietà dell’Ente. Eventuali modifiche / ampliamenti dell’orario 

❑ 

❑ 

❑ 
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• (igiene personale, bagno assistito, aiuto nell’alimentazione)
• 
• 

Di seguito potrete trovare un’indicazione di alcuni dei piatti preparati nel periodo 

– –
–

– –
–

– –
– –

–

– –
– –

– –
– –

–

– –
– –

– – –
–

– –
– –
–

– –
– –

–

–
– –

–

– –
– –

– –



 

–

 

  

 

❑ 

centralino di essere messi in comunicazione con l’esterno. Gli ospiti alle

❑ 

ono predisposte per l’installazione di un apparecchio.

l’utente del cdi viene accolt
Nell’arco della giornata 

le docce nei bagni assistiti, l’igiene intima 

necessità. L’infermiera provvede a somministrare l’eventuale 

l’igiene necessaria, la 
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€

€    

L’importo della retta mensile è dunque dato dal prodotto fra il numero dei gi
si compone il mese e l’importo giornaliero so

da parte dell’ufficio amministrativo della Fondazione
dell’Ente si riserva il diritto di aumentare la retta giornaliera, sulla base dell’aumento 

fisiche dell’ospite 

E’
trasgressioni saranno sanzionate ai sensi delle leggi n. 584 dell’11

Condizioni per l’accesso 

sede amministrativa dell’ente 
e dell’ATS 
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La domanda deve essere sottoscritta dall’interessato o, in caso di impedimento, da un

dell’interessato.

liste d’attesa

La domanda deve essere presentata, utilizzando l’apposita modulistica, presso l’ufficio 

verrà collocata nella lista d’attesa.
La struttura comunque predisporrà due liste d’attesa:

 

 

Nonostante l’esistenza di due liste d’attesa, le modalità di creazi

▪ 
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Gestione dell’accoglienza e dell’anziano

ili al resto dell’equipe
Gestione burocratico amministrativa in fase d’ingresso

Il contratto indica le prestazioni a carico del gestore e quelle a carico dell’utente, le 

- 

- 

- nel caso di lesione del rapporto fiduciario tra l’ospite e/o il suo familiare

- nel caso in cui l’evoluzione psico fisica dell’Ospite richieda un trattamento 
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La Fondazione garantisce la continuità nell’assistenza prevedendo che, ogni qualvolta 
ento di un’ospite, la struttura metta 

rcorso dell’utent

garantire la sicurezza e l’igiene degli alimenti, si è proceduto all’applicazione della 
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massima riservatezza sulle informazioni riguardanti le condizioni di salute dell’ospite, 

dell’ingresso in RSA, viene richiesto il modulo di consenso al 

LA SOCIETA’ E LE ISTITUZIONI HANNO IL DOVERE

Di rispettare l’individualità di ogni persona anziana, 

<correggerle= o di <deriderle=, senza per questo venire 
all’obbligo di aiuto per la sua migliore integrazione nella vita della 

dell’ambiente di vita abbandonato

nell’ambiente che meglio garantisce il 
Di accudire e curare l’anziano f
questo è l’ambiente che meglio stimola il recupero o il 

ue garantito all’anziano malato il diritto al ricovero in 
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Di evitare nei confronti dell’anziano ogni forma di ghettizzazione 

L’obiettivo è 

L’ufficio amministrativo provvede a raccogliere i questionari e a redigere una 
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Tempistiche e modalità per l’accesso alla 

• 

• 

• 


