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CORSO COMUNICAZIONE TOP IN AZIENDA

La tendenza a giudicare gli altri
e la pit grande barriera
alla comunicazione e alla comprensione.

Carl Rogers

Credete anche voi che sia importante, per un’azienda, che la comunicazione sia efficace sia
internamente, tra i vari colleghi, sia esternamente, con i clienti e i fornitori?

E questo come lo si puo raggiungere?

Creando un buon clima aziendale, un clima di fiducia, evitando i fraintendimenti e le
incomprensioni.

E una volta raggiunto questo buon livello di clima aziendale cosa succede?

Succede che i dipendenti, essendo piu felici, diventano automaticamente piu efficaci e produttivi.

Le aziende non sono fatte solo di numeri, ma in prevalenza di persone.

Le persone, in quanto esseri umani, vivono di relazioni, e se non sono positive ne risente tutto il
team o addirittura I’intera azienda.

Se pensiamo che anche il non comunicare ¢ comunque una comunicazione, ¢ facile dedurre che
serve molta attenzione per creare relazioni positive.

Quindi, quanto ¢ importante per I’azienda investire su strumenti che aiutino i propri dipendenti a
comunicare in maniera migliore?
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Comunicazione Top ¢ un corso per:

- Comprendere meglio il funzionamento della comunicazione umana

- Migliorare le proprie relazioni a livello personale e professionale

- Essere piu consapevole della propria comunicazione e renderla piu efficace

- Apprendere alcuni strumenti della Programmazione Neuro-Linguistica in modo facile, coinvolgente e divertente.
- Entrare piu velocemente in sintonia con gli altri

- Capire meglio il modo in cui le persone comunicano

- Gestire al meglio le proprie risorse mentali

Alcuni dei temi trattati:

- Principi e regole base di una comunicazione efficace ed efficiente
- Il significato della comunicazione

- Cio che vorremmo comunicare e cid che viene percepito dagli altri
- Come creare empatia

- | presupposti della comunicazione

- Comprendere e farsi comprendere

- | 4 sistemi rappresentazionali e i loro utilizzi

- Le parole chiave

- Modi di agire e comunicare diversi dai nostri

Migliorare la propria comunicazione

puo migliorare la comunicazione dell'intera azienda!
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