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Avvocati in cerca di benessere,
anche psicologico, negli studi
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eople first, direbbero
gl anglosassoni. Ed
in effetti anche il
mondo legale si con-
fronta con questa crescente
domanda di servizi ed inter-
venti che migliorino il be-
nessere psicologico dei pro-
fessionisti. A fianco della ri-
cerca di talenti gli studi non
possono pia  tralasciare
I'adozione di strumenti che
permettano lo sviluppo del
benessere peicologico dei
collaboratori.

In questo senso recente-
mente Osborne Clarke
ha annunciato un progetto,
In  collaborazione con
Awair, primaria societa di
consulenza in psicologia or-
ganizzativa, sono iniziate
le sessioni di Group Coa-
ching, che portano i Coach
direttamente  all'interno
dello studio legale per lavo-
rare a fianco degli associa-
te. «L'obiettivo- spiega Fe-
derica Greggio, partner
ed Esg Champion responsa-
bile per l'area Social in Ita-
lin di Osborne Clarke, «2
mettere a disposizione dei
nostri professionisti stru-
menti che li aiutino ad ac-
quisire piena consapevolez-
za delle competenze indivi-
duali e a identificare e im-
plementare azioni di svilup-
po del talento in linea con
gli obiettivi strategici dello
Studio-. Nella prima fase i
professionisti hanno compi-
lato il proprio personale te-
st Hogan, leader mondiale
nella scienza della valuta-
zione della personalita in
contesti organizzativi. [ da-
ti aggregati hanno restitui-
to una mappa del patrimo-
nio di competenze dello Stu-
dio, mentre i colloqui indivi-
duali hanno permessoa cia-
scun collaboratore di riceve-
re la propria personale valu-
tazione, in termini di valo-
ri, punti di forza e fattori di
rischio. La seconda fase —
iniziata con giornate forma-
tive dedicate ai pin impor-
tanti temi del futuro del la-
voro, quali ad esempio l'evo-
luzione della leadership e
la gestione del cambiamen-
to —entra ora nel vivo con le
sessioni di Group Coa-
ching.

«Abbiamo avviato un per-
corso costellato di incontri
con un un'esperta di sosteni-
bilita che 1 supporta nel
monitorare e verificare pe-
riodicamente il grado di be-
nesgere  psicologico delle
persone che lavorano in stu-
dio, 1lorobisogni, i loro desi-
deri e le loro propostes spie-
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ga Francesea Sultti, part-
ner di WLEX Studio Lega-
le. «E interessante notare
quanto il bisogno di relazio-
narsi con 1 colleghi sia pal-
pabile, oggi che la pande-
mia da covid sembra essere
scemata. Senza voler smi-
nuire benefici come benes-
sere della persona, efficien-
za ¢ flessibilita, di home
working e videoconferenze,
la mancanza di confrontoe in
persona si ¢ falta sentire.
Per quanto possibile cer-
chiamo di dar voce a tuttii
membri dello studio e alle
loro esigenze, creando mo-
menti di condivisione in cui
possono essere condivisiibi-
sogni di ciascuno. La re-
sponsabilita di attuarli e
poidelle due socie con il sup-
porto di esperti, prima tra
tutti la societa «The Thrie-
ving Project» che assiste lo
studio nei progetti di cresci-
ta sostenibile., Offriamo
una serie di attivita di svi-
luppo della pergona aldila
di quelle che sono le compe-
tenze tecniche cosi come at-
tivita di volontariato, ma
pensiamo che sia proprio lo
spirito che guida il nostro
studio ad attirare le perso-
ne. Noiorientiamo le nostre
scelte trai candidati su eolo-
ro che condividono i nostri
valor e il nostro spirito. Ne
discende ovviamente che
anche in fase di definizione
degli obiettividi inizio anno
si da rilevanza a questi
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aspetti, stabilendo ex ante
le attivita e 1 risultati che
ogni singolo vorra raggiun-
gere entro la fine dell’'anno
in termini di sviluppo perso-
nales.

«La nostra struttura in-
ternazionale ha messo a
punto metriche molto im-
portanti, ponendosi in mo-
do pionieristico rispetto al
tema della salute dei profes-
sionigti e cid soprattutlo
con attenzione all’aspetlo
del ed. workbalance. Abbia-
mo, ad esempio, adottato
misure di sostegno perineo-
genitori, momenti di condi-
visione anche a livellointer-
nazionale e webinar con
esperti che ¢ aiutano a fare
il punto e ad aggiornarci.
Ogni anno produciamo Sur-
vey ¢ audit che monitorano
I'evoluzione del lavoro sotto
questi specifici profili-, ri-
corda Edgardo Ratti,
co-managing partner di Lit-
tler. «I1 boom delle temati-
che HR registratosi nel cor-
so della pandemia ci ha in-
dotto ad adottare modelli or-
ganizzativi interni pit fles-
sibili che sono stati apprez-
zati anche dai nostri profes-
sionisti e dal nostro perso-
nale. Essendo un gruppo in-
ternazionale  strutturato
che ha sempre messo al cen-
tro dei propri valori I'atten-
zione verso le persone, ab-
biamoimplementato a livel-
lo mondiale svariate strate-
gie, tra cui I'inclusione, la
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valorizzazione della diversi-
Ly, la fessibilita dell'orga-
nizzazione del lavoro anche
grazie all'evoluzione I'T.»
«Lo studio ha sempre da-
to grande importanza al
profilo psicologico di tuth
coloro che lo frequentano ri-
tenendo che, per quanto
concerne i collaboratori, ri-
sulti strettamente connes-
g0 al profilo motivazionale
degli avvoeati mentre, per
quanto riguardail persona-
le amministrativo, il mero
riconoscimento economico
non ¢ certamente sufficien-
te a soddisfare appieno un
dipendente coinvolto e pro-
duttivos, dice Andrea Ste-
fanelli, co-fondatore con la
sorella Silvia dello Studio
Stefanelli&Stefanelli.
Anche a seguito dell'espe-
rienza del Covid, «Si ¢ valu-
tata l'opportunita d'intro-
durre anche una sorta di
coaching psiscologico per i
collaboratori e dipendenti.
Ad oggi le dimensioni del no-
stro studio non rendono so-
stenibile tale strutturazio-
ne organizzativa, ma non si
esclude affatto che un do-
mani ¢io non sia possibile,
anzi, auspicabile. Lo Studio
ha sempre ritenuto di fon-
damentale importanza lo
seouting: al di la della cono-
scenza della materia e delle
capaciti professionale,
quello che si cerca nei nuovi
ingressi @ la capacita di col-
laborazione con gli altri col-

leghi, quale soft skill ora-
mai assolutamente indi-
spensabile anche nel mon-
dolegale. Purtroppo, dispia-
cedirlo, non ¢ assolutamen-
te facile da trovare fraineo-
laureati questa attitudine;
cid, beninteso, non per col-
pa loro ma delle nostre facol-
tadi Grurisprudenza che, ol-
tre a non dare delle compe-
tenze e conoscenze "di tipo
verticale” agli studenti, so-
prattutto noninstilla la con-
sapevolezza che oggi, se vo-
gliono fare gli avvocati, sen-
za la capacita di collabora-
zione e di visione di uno stu-
dio multidisciplinare, pur-
Lroppo non saranno in gra-
do di inserirsi nel mercato
legales.

«Lo stato di benessere di
tutti 1 nostri collaboratori
(dipendenti e professioni-
st1) nel contesto lavorativo
¢ un aspetto a cui dedichia-
mo molta attenzione», spie-
ga Luca Picone, mana-
ging partner di Hogan Lo-
vells. «Prestiamo cura alle
relazioni interpersonali e
soprattutto a degli aspetti
per noi fondamentali come
i1l rispetto, la fiducia e il dia-
logo per permettere a chila-
vora di poter dare il meglio
di sé in studio. Abbiamo
due modi principali per mi-
surare il benessere psicolo-
gico. Il primo ¢ monitorare
costantemente la qualita
dell’lambiente di lavoro,
ereando occasioni di incon-
tro e collaborazione recipro-
ca. Valutiamo l'impegno
che ciaseuno mette nel lavo-
ro, persée per gl altr, 'aiu-
to reciproco, la partecipazio-
ne a lavori di gruppo e an-
che soltanto i momenti di so-
cialiti al caffé o durante Ia
pausa-pranzo. In secondo
luogo, ascoltiamo richieste
ed esigenze di tutti i collabo-
ratori, anche mediante riu-
nioni periodiche eon il ma-
nagement. Grazie al con-
fronto diretto e all’ascolto
attivo degli input ricevuti,
siamo in grado di individua-
re eventuali criticith per
meglio comprendere quali
gianole aree dove ¢ opportu-
nointervenires.

Il benessere lavorativo di-
pende da molte variabili di
natura individuale. Hogan
Lovells ha adottato diverse
imiziative: a partire dal per-
corso di erescita/carriera ba-
sato sui feedback costanti,
agli eventi formativi e di
team building e di svago
che permettono di consoli-
dare i rapporti interperso-
nali (weekly breakfasts,
happy hours, retreats), «La
coerenza tra i valori dichia-
rati e le azioni effettivamen-
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te realizzate dallo Studio so-
no, indubbiamente, elemen-
tiche agiscono sulla qualita
del lavoro dei collaboratori.
Tutte le iniziative sono frut-
to di una stretta condivisio-
ne e collaborazione tra il
Management, 'THR ed il Bu-
siness Development. T1 be-
nessere psicologico ¢ un
aspetto che prendiamo in
considerazione durante la
definizione delle attivita an-
nuali anche dal punto di vi-
sta del budget» chiosa Pico-
ne.

Per Herbert Smith
Freehills, il benessere - in
senso ampio, anche psicolo-
gico - delle persone & tal-
mente importante e centra-
le da costituire uno degli
obiettivi base della strate-
gia dello Studio riassunta
in un documento — Ambi-
tion 2025- che presenta le
metodologie e gli obiettivi
da raggiungere. Gia nel
2019 & stato lanciato un pro-
gettodi training denomina-
to Thrive - prosperare, fiori-
re — con gli obiettivi di dif-
fondere una cultura del la-
voro che sia sostenibile e
gratificante per tutti e un
ambiente nel quale sia pos-
sibile discutere apertamen-
te di salute mentale senza
timore dello stigma che
spesso lo accompagna, e do-
ve sia possibile chiedere e
trovare facilmente e aiuto.
«E stato essenziale condur-
re una survey globale, esle-
sa a professionisti e a tulte
le persone del business ser-
vice, che fosse in grado di

raccogliere i puntidi vista e
I'attenzione sul tema da
parte di migliaia di perso-
ne. Il sondaggio ha ricevuto
un altissimo tasso di rispo-
sta; 64% il dato generale,
T4% di rispondenti fra le
persone dei business servi-
ces e oltre 6000 commenti e
suggerimenti nel comples-
so0, Dati che evidenziano la
centralita del tema del be-
nessere nella vita dello Stu-
dio» ricorda Laura Orlan-
do, managing partner di
Herbert Smith Frechills.
«Mental health viene trop-
po  spesso  sovrapposto
all'idea di "disagio e patolo-
gia mentale" invece che al
"benessere volto alla cresci-
ta personale e professiona-
le”, concetlo che invece per-
vade la cultura e i valori di
HSF. Le criticita riscontra-
te riguardano l'organizza-

Mascia Cassella

zione e carichi di lavoro, la
gestione dello stress e della
relazione con 1l cliente e
all'interno dei team che, in
HSF, sono - per la natura
stessa dello studio - multi-
culturali, con competenze e
know how trasversali, ren-
dendo =i stimolante il lavo-
ro di squadra ma anche, po-
tenzialmente, fonte di ulte-
riori sollecitazioni [
stress»,

Per fronteggiare queste
eriticita, in Herbert Smith
Freehills ¢ stato istituito
un gruppo di Mental Heal-
th Champions con 1'obietti-
vo di avvicinare i singoli
professionisti alla tematica
e creare un canale di dialo-
go diretto, «Nella nostra se-
de di Milano ¢i sono tre Men-
tal Health Champions: 'of-
fice manager Laura Modu-
gno, la senior associate
Martina Maffei e la perso-
nal assistant Francesca
Gatti. Si tratta di figure di

riferimento, in team e posi-
zioni  differenti, che non
hanno l'intento di sostituir-
si a peicologi, ma hanno il
ruolo essenziale, di punti di
ascolto ai quali chiunque
pud rivolgersi per esprime-
re una difficolta, un'esigen-
za, o anche un suggerimen-
tor, I Mental Health Cham-
pions vengono preparati, at-
traverso 1l programma di
training Thrive, ad essere
punti di riferimento nello
Studio, in grado di fornire
uno spazio sicuro e di fidu-
cia reciproca con i colleghi e
tenuti a mantenere tutte le
conversazioni riservate
(tranne laddove si possa
configurare un rischio per
Ia sieurezza di qualcuno). E
loro compito individuare i
primi indicatori di mancato
benessere mentale o di mo-
di di lavorare insostenibili,

Simona Cardillo

fornendouna rete di suppor-
to e incoraggiamento reci-
proco, senza mai sostituir-
i, a professionisti quali psi-
cologi, coach o medici.

«Credo che la migliore
cartina di tornasole sia la fe-
delta dei nostri collaborato-
ri: siamo un team coeso, che
s1 muove con grande armo-
nia all'interno dello studio.
I nostri giovani soci sono
cresciuti con noi e cosi i no-
stri collaboratori di segrote-
ria, amministrazione e cen-
tralino. Abbiamo molti mo-
menti di condivisione insie-
me, dai pasti, alle merende,
alle attivita extra lavorati-
ve e diamo a tutti, mamme
e papa, la flessibilita che
serve per gestire con cura
anche la propria famiglia,
oltre che la sfera professio-
nale» dice Mascia Cassel-
la, partnerdello studio Ma-
sotti Cassella. Benessore
spalmato su tutte l'anno.
«C'e un equo scambio tra
tulti: forse anche perché sia-
mo un team contenuto nu-
mericamente e tutti raccol-
ti in un'unica sede a Mila-
no. Ognuno mette a fattore
comune le sue passioni, co-
me la corsa e la maratona
pro bono, che non mancano
mainei nostri palinsesti an-
nuali, lo yoga, che io inse-
ghno e in cul mi segue una
buona quota femminile di
colleghi, gli spazi vacanza -
organizziamo due giornate
sulla neve con le famiglie di
tutti -; ma anche il talento
in cucina o nei cocktail o il
consiglio di un libro o un
film particolarmente inte-
ressante. C'e molto spazio
per il dialogo quotidiano e
questo rende forse meno ne-
cessarioidentificare dei mo-
menti ad hoe dedicati alla
formagzione o alla compen-
sazione, diciamo cosi, dello
stress della nostra profes-
sione»,

«In Lexant abbiamo av-
viato un percorso di misura-
zione del benessere profes-
sionale, personale e psicolo-
gico nella concentrazione,
dallo stress ¢ dalla necessi-
ta di prospettive. Tuiti feno-
meni che, in parte, ritenia-
mo possano essere stati pro-
vocati e aceelerati dalla pan-
demia e dal ricorszo allo
smart working- spiega Si-
mona Cardillo, partner di
Lexant SBtA. <11 benesse-
re psicologico & una compo-
nente essenziale in un per-
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corso di crescita della risor-
sa, come gingolo professioni-
sta e come parte del team di
riferimenti e per questa ra-
gione rappresenta un fatto-
re strategico per noi. Le-
xant crede fortemente nel
valore delle proprie perso-
ne e si impegna, per loro, a
favorire un ambiente di la-
voro positive, volto a favori-
re la formazione e la cresci-
ta professionale, ma anche
attento alle esigenze di
work-life balance. Nel be-
nessere delle persone risie-
de la forza di una squadra e
I'efficacia della attivita che
questa  offre all'esterno.
Stiamo affrontando queste
criticita potenziando le di-
namiche di squadra ed il
team building e, al contem-
po, sullo sviluppo individua-
le, mediante piani. Il proces-
so0 ha un forte risvolto sui te-
mi di beneficio condiviso
che, quale societa benefit,
abbiamo assunto. Per que-
sto, il processo ¢ condiviso a
livello di governance e la
strategia dettata dal verti-
ce, Stiamo parlando di fatto-
ri importanti ancora di piu
per una societa benefit co-
me la nostra. Vogliamo svi-
luppare sempre pit un am-
biente di lavoro sano, valo-
rizzando i fondamentali va-
lori di parita e inclusivitis-.
Infine Monica Ferra-
mosca, HR manager dello
Studio Torta sottolinea:
«non abbiamo all’attivo un
sistema di  misurazione
strutturato. La scelta, pos-
sibile anche grazie alle di-
mensioni dell’'organico (cir-
ca 200 persone tra professio-
nisti e staff), ¢ quella di pro-
muovere una cultura im-
prontata al dialogo, incenti-
vando la condivigione tra-
mite i eanali prepostidi pos-
sibili difficolta e/o necessita
di confronto su ogni aspetto
legato allo  svolgimento
dell'attivita professionale,
In funzione di quanto se-
gnalato dalle persone efo ri-
levato in oecasione di collo-
qui gestionali che ciclica-
mente svolgiamo, vengono
di volta in volta identificate
specifiche soluzioni, alle
quali stiamo lavorando per
affiancare uno spazio paral-
lelo e indipendente gestito
da professionisti del benes-
sere peicologico e del sell
empowerment-. Il proget-
to, attualmente in fase spe-
rimentale, prescinde dalle

possibili singole criticita,
«In un mondo sempre pit
complesso, nei diversi ruoli
che rivestiamo lungo il per-
corso di vita lavorativa e pri-
vata, disporre di strumenti
utili ad affrontare in modo
migliore la quotidianiti in-
crementa l'autoefficacia e
migliora la cooperazione a
tutti i hivelli. 1l che va a be-
neficio anche della perfor-
mance. Volendo individua-
re un punto di attenzione,
la gestione efficiente e del
tutto efficace del c.d. lavoro
ibride rappresenta un ele-
mento su cui continuare a
lavorare per il rischio di iso-
lamento, e di dispersione di
energie e focus, insito nella
suanatura. Pertanto, il pro-
cesso di onboarding non pre-
vede il remote working pri-
ma del completamento del-
la prima fase di formazione
ed ¢ stato richiesto a tutti i
team di lavorare in presen-
za almeno due giorni a setti-
mana. Abbiamo inoltre vo-
luto che nell'offerta del no-
stro piano di welfare fosse
disponibile una buona gam-
ma di servizi psicologici di
vario genere e tipo (dalla
classica seduta in studio al
colloguio virtuale; dal sup-
porto in caso di difficolta di-
chiarate al pin estempora-
neo orientamento rispetto
auna situazione contingen-
te) che abbiamo promosso
sia in occasione della pre-
sentazione del piano stes-
g0, sia al termino dei percor-
si di formazione della no-
stra Academy legati alle
soft skills che gradualmen-
te toccheranno tutte le posi-
zioni dello Studio.
L'iniziativa e la responsa-
bilitd progettuale nascono
e 81 sviluppano in capo alla
Direzione HR ma gli obietti-
vilegati alla cura del benes-
sere psicologico sono dell'in-
tero Consiglio di ammini-
strazione. In aggiunta ai
servizi peicologici vogliamo
infatti arrivare a offrire per-
corsi di coaching, grazie ai
quali individuare e allena-
re competenze soft che van-
no nella direzione di acere-
scere il livello di autoeffica-
cia rispetto a uno specifico
obiettivo di miglioramento,
anziché muovere necessa-
riamente dalla necessita di
affrontare e risolvere una
difficoltsa, Non avvertendo
ancora l'esigenza di struttu-
rare un sistema di misura-
zione formale, la tematica
non ha un peso specifico nel-
la definizione degli obietti-
vi di inizio anno; diverso &
per il processo di selezione,
nel corso del quale durante
il colloquio motivazionale
vengono raccolti elementi
utili in tal senso in modali-
ta diverse in funzione della
posizione apertas.
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