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AZIONI 
 

Nel caso in cui si verificasse una caduta di un ospite/familiare/caregiver/visitatore all’interno della 
Struttura, il Medico presente al momento dovrà procedere ad una valutazione clinica e 
intraprendere i seguenti provvedimenti: 

 valutare se la persona ha riportato lesioni; 
 applicare il protocollo BLSD in caso di perdita di coscienza; 
 tranquillizzare il soggetto e posizionarlo in maniera appropriata e confortevole;  
 rilevare i parametri vitali: pressione arteriosa in clino ortostatismo (se possibile); 
 informare la famiglia della caduta; 
 sorvegliare la persona caduta per complicanze tardive in caso di trauma cranico, frattura in 

paziente confuso o disorientato; 
 valutare i fattori che hanno determinato la caduta; 
 analizzare i fattori di rischio che hanno determinato la caduta ed attuare interventi volti a 

ridurre i fattori di rischio modificabili; 
 registrare l’accaduto; 
 compilare la Scheda di segnalazione cadute indipendentemente dal fatto che abbiano 

causato o meno un danno al soggetto e ed inviarla al Risk Management. 
 
REGISTRAZIONE E SEGNALAZIONE DELLE CADUTE DELL’OSPITE 
 

La caduta deve essere registrata in modo circostanziato e nel più breve tempo possibile nella 
documentazione sanitaria dell’ospite. 
Tutte le cadute devono essere segnalate sull’apposita Scheda segnalazioni cadute. Tale scheda è 
composta da tre sezioni:  

- la prima e riguarda i dati dell’ospite, 
- la seconda riguarda la dinamica dell'evento, la data, l'ora, i testimoni presenti, la causa di 

caduta, la modalità di caduta, 
- la terza è di pertinenza medica e riguarda le conseguenze della caduta (con o senza danno), 

il tipo di danno, le azioni conseguenti intraprese. 
Il modulo, compilato in tutte le sue parti con scrittura chiara e leggibile, deve essere inoltrato al 
Risk Management e una copia deve essere inserita nella documentazione sanitaria dell’ospite. 
 
Segnalazione della caduta come evento sentinella 
 

In base a quanto previsto dal protocollo del Ministero della Salute per il monitoraggio degli eventi 
sentinella, in caso di morte o grave danno per caduta dell’ospite, è obbligatorio inviare la 
segnalazione entro le successive 12 ore per attivare il percorso di segnalazione ministeriale e la 
procedura di gestione dell’evento con particolare riguardo all’analisi retroattiva dell’accaduto.  
 
ALLEGATI 
 

-Scheda segnalazioni cadute 
 

-Scheda Segnalazione eventi sentinella e near miss  


