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1. SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE 

Scopo della seguente procedura è quello di delineare le modalità di pulizia e sanificazione 
effettuate negli ambienti ambulatoriali della RSA Nostra Signora del Sacro Cuore. 
 

2. RESPONSABILITA’ 

 

RESPONSABILITA’ 
RESPONSABILI 

AUSILIARI R. AMBULATORI 

Svolgimento attività di pulizia e sanificazione R S 
Pulizia e sanificazione arredi e strumenti utilizzati 
per paziente 

R S 

 

3.  MODALITA’ OPERATIVE 
Le attività di pulizia e sanificazione degli ambienti ambulatoriali vengono svolte dal: 

 lunedì al venerdì dalle 7.00 alle 8.30 e dalle 12.45 alle 13.45 
 sabato dalle 8.00 alle 11.00 

 
Tutti i prodotti per la pulizia usati sono rispondenti alle normative vigenti circa la biodegradabilità, i 
dosaggi e le avvertenze di pericolosità. 
I prodotti per la pulizia e sanificazione utilizzati sono: 

 Ace Classica 
 Mastro Lindo Bagno Liquido 
 Mastro Lindo Gel con candeggina 
 Mastro Lindo Disincrostrante spray 
 Lysoforn professionale 

 
E’ necessario che gli addetti alle pulizie indossino guanti di gomma, divise ed altri DPI secondo le 
norme di sicurezza. 
E’ raccomandato per la disinfezione delle apparecchiature elettromedicali l’uso di disinfettanti a 
rapida azione vista l’impossibilità, su molte superfici, di lasciare il disinfettante a contatto per tempi 
prolungati. 
I prodotti batteriostatici e disinfettanti vanno usati osservando le dosi di diluizione indicate dalle 
ditte produttrici per un’efficace azione, evitando concentrazioni tali da provocare pericoli per le 
persone e cose o diluizioni eccessive che ne inficino l’effetto. 
Il personale addetto alle pulizie deve: 
- svolgere il servizio con precisione secondo gli orari ed il programma di esecuzione stabiliti; 
- rispettare il divieto assoluto di prendere visione di cartelle e documenti e comunicarne a 
chicchessia il contenuto; 
- mantenere il segreto su tutto ciò che, per ragioni di servizio, possa venire a conoscenza; 
- indossare i dispositivi di protezione individuale ove richiesto. 
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Le pulizie ordinarie devono comprendere: 
- vuotatura e pulizia dei cestini porta rifiuti ed eventuale sostituzione dei sacchi a perdere; 
- raccolta dei rifiuti urbani differenziati; 
- spolveratura ad umido con detergente di scrivanie, sedie, armadi, cassettiere, librerie, tavoli, 
computer e accessori, fotocopiatrici, telefoni, suppellettili, ripiani, corrimano e parapetti, davanzali 
interni, pareti, porte, maniglie, punti luce e interruttori, rimozione delle macchie e delle scritte, 
apparecchi di riscaldamento e condizionamento; 
- scopatura dei pavimenti e aspirazione meccanica; 
- lavaggio dei pavimenti; 
 
DEPOLVERIZZAZIONE 
Il detergente va spruzzato su panno o panno carta prima di procedere all’operazione di 
spolveratura di arredi e suppellettili. 
Asportare la polvere dalle superfici al di sopra del livello del pavimento (davanzali, arredi, 
suppellettili) con panni o panno carta umidificati con idonea soluzione detergente. 
 
LAVAGGIO DEI PAVIMENTI 
Per il lavaggio dei pavimenti vanno usati due secchi, uno con acqua e detergente e l’altro con 
acqua tiepida. Durante il lavaggio dei pavimenti risciacquare molto spesso con acqua tiepida e 
pulita. Durante le operazioni di pulizia dei pavimenti nelle aree di passaggio di persone non è 
necessario usare gli appositi segnali di pericolo “attenzione pavimento bagnato” in quanto i 
pavimenti vengono lavati durante l’orario di chiusura della struttura. 
In tutte le operazioni di lavaggio, scopatura e spolveratura ad umido, devono essere impiegati 
prodotti detergenti, sgrassanti, decalcificanti che non provochino alterazioni né immediate né 
ritardate dei materiali trattati. 
 
PULIZIA DEI BAGNI 
La pulizia quotidiana dei bagni deve comprendere: 
- sanificazione e asciugatura dei sanitari e degli arredi sanitari; 
- rifornimento di carta igienica, salviette di carta e sapone liquido negli appositi contenitori; 
- sanificazione dei davanzali interni, porte, interruttori e maniglie; 
- sanificazione delle pareti piastrellate; 
- pulitura degli specchi e dei punti luce; 
- scopatura dei pavimenti e zoccoli; 
- sanificazione dei pavimenti. 
 
 

3.1  PERSONALE INTERNO 
Il personale sanitario interno ad ogni nuovo ingresso del paziente provvede a sostituire li lenzuolo 
dedicato alla visita del paziente ed a sanificare le parti dello strumento messe a contatto con li 
paziente. 
 


