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1. PROVA PRATICA N.1 

APPUNTAMENTO PER SHAMPOO E PIEGA. 

Simulare tutte le fasi operative con un nuovo cliente che ha prenotato telefonicamente un 

appuntamento per shampoo e messa in piega, dal ricevimento all’allestimento della postazione, dalla 

prestazione professionale erogata alla gestione finale del cliente. 

 

2. PROVA PRATICA N.2 

APPUNTAMENTO PER PERMANENTE. 

Simulare tutte le fasi operative con un nuovo cliente che ha prenotato telefonicamente un 

appuntamento per permanente, dal ricevimento all’allestimento della postazione, dalla prestazione 

professionale erogata alla gestione finale del cliente. 

 

3. PROVA PRATICA N.3 

APPUNTAMENTO PER ACCONCIATURA. 

Simulare tutte le fasi operative con un nuovo cliente che ha prenotato telefonicamente un 

appuntamento per acconciatura capelli, dal ricevimento all’allestimento della postazione, dalla 

prestazione professionale erogata alla gestione finale del cliente. 

 

4. PROVA PRATICA N.4 

APPUNTAMENTO PER TRATTAMENTO COLORE. 

Simulare tutte le fasi operative con una cliente “storica” che ha prenotato telefonicamente un 

appuntamento per cambiare colore, dal ricevimento all’allestimento della postazione, dalla prestazione 

professionale erogata alla gestione finale del cliente. 

 

5. PROVA PRATICA N.5 

APPUNTAMENTO PER TRATTAMENTO DI SCHIARITURA. 

Simulare tutte le fasi operative con una cliente “storica” che ha prenotato telefonicamente un 

appuntamento per schiaritura capelli, dal ricevimento all’allestimento della postazione, dalla 

prestazione professionale erogata alla gestione finale del cliente. 

 

6. PROVA PRATICA N.6 

APPUNTAMENTO PER TRATTAMENTO DI STIRATURA. 

Simulare tutte le fasi operative con una cliente “storica” che ha prenotato telefonicamente un 

appuntamento per messa in piega liscia dei capelli, dal ricevimento all’allestimento della postazione, 

dalla prestazione professionale erogata alla gestione finale del cliente. 
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