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UNICEF ECARO in Italia

⮚ UNICEF – Fondo delle Nazioni Unite per l’Infanzia 

Ufficio Regionale per l’Europa e l’Asia Centrale 
(UNICEF ECARO con sede a Ginevra, Svizzera)

⮚ Ufficio distaccato in Italia dal 2016 

Risposta in supporto a minori e giovani in situazioni 
di svantaggio, inclusi minori stranieri non 
accompagnati e giovani migranti e rifugiati in Italia

⮚ Mandato di collaborazione con il Governo italiano 

in materia di protezione, violenza di genere, 
istruzione, partecipazione e inclusione sociale

Child 
Protection
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Gender Based 
Violence
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Development & 

Participation
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➢ Finestra di tempo limitata a causa dell’età (16-17 anni), 

per acquisire strumenti necessari per l’autonomia:

o Alfabetizzazione e apprendimento dell’italiano

o Inserimento in percorsi di istruzione o formazione 

professionale

o Inserimento lavorativo

➢ Difficoltà ad ottenere il riconoscimento di titoli ed 

esperienze maturate nei paesi di origine

➢ Poca consapevolezza delle proprie competenze e di 

come applicarle al contesto italiano

➢ Accesso limitato alle informazioni sulle opportunità di 

formazione e lavoro sul territorio

ISTRUZIONE E SVILUPPO COMPETENZE: 
QUALI SFIDE PER I MSNA?





ATTIVITÀ PER LO SVILUPPO DELLE COMPETENZE E 
L' ORIENTAMENTO PROFESSIONALE

1. Laboratori per lo sviluppo delle competenze e 
l’orientamento al lavoro per MSNA e giovani migranti e 
rifugiati (15-24 anni)

2. Corso e-learning per operatori, educatori, mediatori, 
tutori e docenti: strumenti, risorse e materiali formativi 
ispirati ai contenuti dei laboratori

3. FunDoo Digital Life Coach: un chatbot integrato alla 
piattaforma UNICEF U-Report on the Move per lo sviluppo 
di competenze utili all’inserimento lavorativo 

Obiettivo: rafforzare la capacità del sistema di accoglienza italiano nel garantire 
protezione e inclusione ai minorenni, giovani e donne



I LABORATORI 
S4Y IN CIFRE

SKILLS4YOUTH IN CIFRE
(Marzo 2023-Ottobre 2024)

19 mesi di laboratori

17 Regioni

402 Strutture di accoglienza e CPIA 

4066 giovani formati

95% maschi

63% minori

42% da Bangladesh, Egitto, Guinea, 
Pakistan e Tunisia

o 93% dei partecipanti: «Il laboratorio 
mi ha aiutato a capire cosa serve per 
lavorare in Italia»

o 93% dei partecipanti:  «Il laboratorio 
mi ha aiutato a capire dove cercare 
opportunità di studio e lavoro in 
Italia»

o 94% degli operatori e mediatori: «Se 
ricevessi una formazione online e il 
materiale, potrei replicare questo 
laboratorio»

«Sono soddisfatto delle informazioni che ho 
ricevuto perché sarà l'inizio della mia carriera» 
(Partecipante al workshop)

«L'incontro è stato veramente molto 
interessante. I ragazzi e anche noi operatori siamo 

rimasti molto contenti e speriamo vivamente che 
incontri di questo tipo possano ripetersi nel 

tempo » 
(Operatore struttura)



LA FORMAZIONE 
S4Y: l’esperienza dell’affiancamento

FORMAZIONE PILOTA 
SKILLS4YOUth
(Settembre-Ottobre 2024)

13 strutture
9 Regioni

• Test del corso e-learning
• Preparazione online alla conduzione
• Co-conduzione del laboratorio

Operatore struttura: 
«Ho appreso delle nozioni 
precise su argomenti che non 
conoscevo, o che non 
conoscevo approfonditamente 
e tratto spunti relazionali con 
gli ospiti»





IL CORSO E-LEARNING 

SKILLS4YOUTH: ORIENTAMENTO AL LAVORO 
DI GIOVANI MIGRANTI E RIFUGIATI

A chi si rivolge:

• Adulti in contatto con MSNA e giovani migranti e rifugiati

Durata:

• 2h30 minuti

Modalità:

• Asincrona

Struttura:

• 4 moduli



IL CORSO E-LEARNING 
SKILLS4YOUTH:ORIENTAMENTO AL LAVORO 
DI GIOVANI MIGRANTI E RIFUGIATI

La voce del co-protagonista, Aly, un 
ragazzo egiziano di 16 anni, è stata 
doppiata da David, un ex MSNA e 
attuale ambasciatore della 
piattaforma U-Report on the Move.

David ha completato un'internship 
presso l'UNICEF, dove ha ricevuto 
supporto nel suo percorso di studi e 
nello sviluppo delle competenze.

Curiosità



• Orientare giovani migranti e rifugiati/e al lavoro
• Le sfide nell’accesso al lavoro per giovani migranti e rifugiati/e
• Riconoscimento delle esperienze e competenze pregresse e accesso all’istruzione e 

alla formazione
• Requisiti di accesso a percorsi di istruzione, formazione professionale e lavoro
• Costruisci il tuo percorso!
• Caso studio

IL CORSO E-LEARNING 
SKILLS4YOUTH: ORIENTAMENTO AL LAVORO 
DI GIOVANI MIGRANTI E RIFUGIATI

M1: Elementi di 

orientamento alla 
formazione e al 
lavoro di giovani 
migranti e rifugiati

• Le competenze tecniche e trasversali
• La preparazione del CV e del colloquio di lavoro
• Caso studio

M2: Preparare i MSNA 

all’accesso al mondo del 
lavoro



IL CORSO E-LEARNING 
SKILLS4YOUTH: ORIENTAMENTO AL LAVORO 
DI GIOVANI MIGRANTI E RIFUGIATI

• I diritti dei lavoratori e delle lavoratrici e i rischi del lavoro senza 
contratto

• Servizi di assistenza per giovani migranti e rifugiati/e
• Caso studio

M3: I diritti sul lavoro 

e i rischi del lavoro 
senza contratto

M4: Elementi per 

condurre un laboratorio 
di orientamento al lavoro

• Elementi per condurre un laboratorio: approccio e metodologia
• Elementi per condurre un laboratorio: strumenti e risorse
• Caso studio



IL CORSO E-LEARNING 
SKILLS4YOUTH: ORIENTAMENTO AL LAVORO 
DI GIOVANI MIGRANTI E RIFUGIATI

COME ACCEDERE AL CORSO

1. Vai su https://italy.learningpassport.org/ e fai 
clic su «Sign In» oppure inquadra il QR code

2. Inserisci i tuoi dati per creare il tuo profilo

3. Trova il corso Skills4YOUth nella "Biblioteca 
dei corsi" e registrati

COME OTTENERE LA CERTIFICAZIONE

• Completa tutte le unità e accedi al Test finale

• Test finale: rispondi correttamente ad almeno l’80% delle 
domande

• Scarica il Certificato, anche valido per il riconoscimento 
delle ore di corso come ore di formazione e 
aggiornamento per i docenti

https://italy.learningpassport.org/


GUIDA  PER FACILITATORI

VADEMECUM PER L’ORIENTAMENTO FORMATIVO E PROFESSIONALE

GLI STRUMENTI

SKILLS4YOUTH: ORIENTAMENTO AL LAVORO 
DI GIOVANI MIGRANTI E RIFUGIATI

• Disponibile in 9 lingue

CONTENUTI
• Percorsi di formazione e sviluppo delle 

competenze
• Documenti e requisiti per l’inserimento lavorativo
• Diritti sul lavoro
• Riflessione sulle aspirazioni professionali e le 

competenze trasversali
• Stesura di un CV

Immagine che contiene testo, Viso umano, vestiti, persona

Descrizione generata automaticamente

CONTENUTI
• Idee e istruzioni per condurre attività di laboratorio
• Attività e approfondimenti per l’orientamento al lavoro e lo sviluppo delle 

competenze trasversali (soft skills)
• Approccio dedicato ad adolescenti, MSNA e giovani migranti e rifugiati

https://www.unicef.it/pubblicazioni/skills4youth-laboratori-di-orientamento-al-lavoro-guida-per-facilitatori/
https://www.unicef.it/pubblicazioni/vademecum-per-l-orientamento-professionale/


VADEMECUM PER L’ORIENTAMENTO FORMATIVO E PROFESSIONALE

GLI STRUMENTI

SKILLS4YOUTH:ORIENTAMENTO AL LAVORO 
DI GIOVANI MIGRANTI E RIFUGIATI

https://www.unicef.it/pubblicazioni/vademecum-per-l-orientamento-professionale/


GUIDA PER FACILITATORI

GLI STRUMENTI

SKILLS4YOUTH:ORIENTAMENTO AL LAVORO 
DI GIOVANI MIGRANTI E RIFUGIATI

Immagine che contiene testo, Viso umano, vestiti, persona

Descrizione generata automaticamente

https://www.unicef.it/pubblicazioni/skills4youth-laboratori-di-orientamento-al-lavoro-guida-per-facilitatori/


CHECKLIST

GLI STRUMENTI 

SKILLS4YOUTH:ORIENTAMENTO AL LAVORO 
DI GIOVANI MIGRANTI E RIFUGIATI

DIARIO DI BORDO





Contenuti disponibili:

• Conosci il CV
• Crea il tuo CV perfetto
• Come presentarsi in un 

colloquio di lavoro
• Come rispondere alle 

domande in un colloquio di 
lavoro

• Come fare domande in un 
colloquio di lavoro



Disponibile in:

• Arabo
• Bengalese
• Francese
• Inglese
• Italiano
• Urdu



ORIENTAMENTO AL LAVORO DI GIOVANI 
MIGRANTI E RIFUGIATI

PROSSIMI PASSI

1. Promozione e diffusione del corso e-learning e 
distribuzione delle risorse (copie cartacee) presso le 
strutture di accoglienza e i CPIA

2. Workshop per l’applicazione pratica degli strumenti 
(e-learning, Vademecum, Guida, Checklist e Diario di 
Bordo)

3. Sessioni di scambio e raccolta esperienze, buone 
pratiche e feedback

4. Lancio e diffusione di FunDoo (da luglio 2025)



Grazie per l’attenzione! 
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