
 
 

Guida al primo acceso su Istanze OnLine con lo Spid 

 

Dal 28 febbraio, chi non ha le credenziali su Istanze OnLine può accedere al sistema solo con lo Spid. 

In questa guida ci occuperemo di un aspetto particolare: cosa deve fare chi accede per la prima volta 

ad Istanze OnLine con Spid. 

Solo dopo aver svolto una serie di operazioni che vedremo in questa guida sarà possibile utilizzare 

il sistema di Istanze OnLine nella sua interezza.  

Il primo passo è quello di digitare l’indirizzo del sito di Istanze online: 

https://www.istruzione.it/polis/Istanzeonline.htm 

E quindi cliccare sul bottone blu ACCEDI sotto il titolo Accesso al servizio.  

 

https://www.istruzione.it/polis/Istanzeonline.htm


 
Si carica la pagina che vedete sotto 

 

Dovete cliccare sul bottone blu “Entra con SPID” e poi sul logo del provider con cui avete fatto la 

vostra identità digitale 

 

A seguito di queste operazioni si aprirà una schermata, in cui dovrò inserire la mail con cui mi sono 

registrato nella procedura per ottenere lo SPID e la relativa password (ovviamente si può anche 

utilizzare il QR Code, per utilizzare questo sistema dovremo aprire l’applicazione SPID sul nostro 

smartphone). Dopo aver digitato nome utente e password ovviamente bisogna cliccare sul bottone 

blu “ENTRA CON SPID”.  

  



 

 

Si aprirà una finestra in cui si inizierà una procedura di verifica che richiede di ricevere una notifica 

sulla App legata allo Spid che dovremmo già avere scaricato sul nostro smartphone. Cliccando sul 

bottone blu “PROSEGUI”, l’applicazione che abbiamo sul nostro cellulare ci chiederà di digitare un 

codice per confermare che chi siamo effettivamente noi a collegarci ad Istanze OnLine. 

 

 

Passaggio successivo: cliccare sul pulsante ACCONSENTO nella nuova pagina che si apre. 



 

 

 

Dopo la prima videata, in cui indicheremo se vogliamo o meno che lo SPID sia l’unico strumento con 

cui accedere al sistema Istanze OnLine, ci troveremo davanti ad una pagina con i dati anagrafici 

utente da completare. 

 



 
 

 

L’unico aspetto su cui fare attenzione nella compilazione di questo modulo nella scelta della 
domanda per il recupero del codice personale. Noi vi consigliamo di scegliere “Qual è il cognome da 
nubile di tua madre?”, evitando di utilizzare le altre – che potrebbero essere dimenticate o variare 
nel tempo. Ricordare la risposta a questa domanda sarà utile nel caso di “smarrimento” del codice 
personale, perché ci verrà richiesto durante le operazioni di recupero dello stesso. Ovviamente al 
termine della compilazione dobbiamo cliccare sul bottone blu “Conferma”.  Nella finestra successiva 
bisogna cliccare su “Scarica il modello di adesione” e poi sul bottone blu “Accetto”.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

Fatto questo bisogna aprire il nostro account di posta per cercare la mail che ci è stata inviata da 

Istanze OnLine 

 

Una volta aperta la mail dobbiamo copiare il codice temporaneo contenuto al suo interno 

 

e successivamente riaprire il nostro account su Istanze Online. Il sistema ci presenterà la seguente 

schermata 

 



 
Noi dobbiamo incollare il codice che abbiamo preso nella mail nella casella Codice Personale 

Temporaneo, e successivamente dobbiamo pensare al nuovo codice personale che dobbiamo 

inserire nelle successive due caselle. Ricordiamo che questo codice sarà utile per compiere diverse 

operazioni su Istanze OnLine e deve essere così composto: 

1) avere un numero di caratteri compreso tra otto e dieci; 

2) essere composto da lettere (minuscole o maiuscole è indifferenzte) e numeri; 

3) non avere caratteri speciali. 

Se abbiamo fatto tutto bene dovrebbe comparire la seguente videata 

 

E dovremmo anche ricevere la seguente mail 

 

 

 

 

 


