&) Y - !

PERCORSI DI MEDIC];\IA INTEGRATA

: dott. Barbara Scavar'da




ANNO ACCADéMICS).2'2018-2019 :

Al
W

- 4 febbraio 2019: In’regraz+ne in M d|c a >i| fu’rur'o dell approccuo
al paziente e alla malattia 2

. 18 febbraio 2019: Crdnoblologl : il ritmo eit
mantenimento di Salute e bene SerofSS.

- 4marzo 2019: ‘Fisiognor'nica:

i.
)



“MEDICUS IPSE FARMACUM" LIMPORTANZA
DELEA COMUNICAZ ONE E DELLA RELAZEONE
- NEI PR CESSI DI CURA .

dott.
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Ippocrate di Kos, 460 - 377 a.C. .

- | J
E' tra i primi.a mettere in risalto I'imp;o.r?anza della relazione
medico-paziente, il dialego e la collabprazione tra loro.

" Se tiudra un medico di schuavu 1‘l r'lynpr'over'er'a dlcend“z cosi
rendl medico’ il fuo paziente -| .pr'opr'lo cosi dovr'a dirti se sei un
bravo medicol” - / A .

deve soltanto geguirne gli insegna

Ippocrate sos’renev&l concetto defi
“vis medicatrix naturae”, forza/vi
tende per nafura a riequilibrare gl
portano alle malattie: compito dﬁel
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IL GTURAMENTO D&' IPPOCRATE

L'opera pit famosa e tuttora in uso Nella versione antica, come
in quella attuale, vengono ZHUHCIOTI | principi, fondamentali che
o (A rgpeﬁare 2 seguure Chl e$er'cy’ra la professuone.&d

diffusione responsabile del sapqr'e /lmpegno a favore della vita,

senso del proprio-limite, ref’n’ruf:hn. e ‘“'_:To professionale [...]
. @ : .
. IMPEGNO A PROMUOVERE [ ALLEANZ A TERAPEUTICA

CON IL PAZIENTE, FONDATASUEEAFTDUCIA E SULLA
e RECIPROCA INFORMAZIONE RISPETTOE .
CONDIVISIONE DET PRI I ISPIRA L'ARTE

e A



MICHAEL BALINT (1:896 1970)°

" In tempi molto ptu recenti, a mprendere in modo sistematico
limportanza della relazione medico paziente & stato Michael Balm’r
medico fﬁsmo’rempeu’ra ungheriﬂese dlven’ra’ro celebre, tra le altre cose

a specn‘lca tecnica di; formpzlorye del personale medi@@-poi
denorrhnaﬁ;a G'rupp/o Bahn’r"
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Attraverso tale tecpica si proponeya di ni ' la cc(paci’r& dei medici

di utilizzare la relag'rone in’rer"pef*s men’rq dellg terapig in

quanto: il medico stesso & il farmacg pAikicipa 3 ¢he vierle somministrato
. - al pz, la relazmne edico! | .

Potenziamentoedei versanti ’rer ,

rsonalita del curante



COMULICAZIPNE o
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I ‘rer'Me comunrcazmne deriva ,dal yer'bo comunlcar'e,c.—nel
suo sugnlflca’ro originale (Ia mo) vuol dlre (pe‘r’rer'e in comune
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p|u o meno esatta di f T’n
In senso pill generale, nche |
linsieme delle strutt




| REdAZIONF fos s




S |
I METODI DELLA MEDICINA

Evidence Based .Medicine: la médiciina basata sull'evidenza,
cam’r’resizzam dall'applicazione di protocolli standardizzati
e messi a pynto in base ‘allﬁi loro efficacia provata dd®@Tudi
su larga scala R [ . : A
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Medicina Ndr'r'afiva: attribuisc

personale della malattia

| L]
e

Umanizzazione delle cure:
centro della cura; |'uomo ¢o
| suol vissuti - A

i si deve porre al
ienzal di malattia e







EFFETTO PLACE‘BO/E@F}ETTO NOEEBO

Il placebo & una terapia 0'una sosmnza priva di principi
attivi Qecufla sommmls’rr'a’ra g’rmbuendole propricgig-
curative o farmacologithe. . ,* [ .

Lo stato di salute del paz en’r¢ che ha accesso a tale *
trattamento pué migliorare, aico. dng']‘ che il paziente
riponga fidugia in tale sostan e ‘i t ,
Questo miglioramento indottp.dal positive del
paziente & dettoeffettq pldceb s . .
Circa il 30% dell'azione di qualsiasi tera ia & da ascri\?/ere a
tale effetto. ' PO



https://it.wikipedia.org/wiki/Terapia
https://it.wikipedia.org/wiki/Principio_attivo
https://it.wikipedia.org/wiki/Farmaco

OB 'ETTIslj .

partecipazione GTTIVG del pazlen’re
@ adesione consapévole e motivataalla cura
attivazione delle risorse mtempe neéessc{me ad affrontare
' riduzione di|ansia ed nsmutre*zza '

mm’na
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‘essere tradot *_ff‘f:f_ |
stimolazione deIIG.for'za vﬂ'aie P opriadi €iascun uomo che sta
L R e Y s . - o
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VADEMECUM RAPPO‘LTO MEDICO/CITTADINO

o . aeiRiaed e
Nasce da un attentd IaLoro che ha um’ro | dettami della
Carta Europea dei diritti/del malato gf\@rmapl espressi nel

€odice di Peo»ﬁ’ro _ﬁ}y’,ﬁ;ﬁ;; ica
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. IL MEDILO -
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@ Siini‘l“ti- o s / - doveri _g@—
; WA .'i ‘:;,'?",,-',
-esercitare la propria professiondlita | e mfor'mar'e Ak
-essere rispettato : ® ,‘ .
-non assécondare oghi richiesta |399€"'“"e la burocrazia

-essere informc{o dal paziente
-lavarare nelle migliori condizioni

. —— e — - - -




-essere rispefttato * ° | |
-hon assecondare oghi richiesta | ‘ N -
-essere informato dal paziente | . o
-lavorare nelfe migliori condiztni | | L%

Jrofessigne in scienza e
coscienza, di‘hon essere I|m|‘r 0 d economlcus‘rlche

r|3pe’r’ra’ro come profess:o

e assistita apprende noTl zioni sul web. .

i
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-esercitare la propria F:r'ofessnonall’ra @ /
z ] ° L] | .
-non assecondare ogni richiesta ’ Ry <
-essere informato dal paziente | : . :
-lavoradte nelle migliori condizioni.J | | 2%
) . | ] . .l
o : e
i | . %
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-

Mi aspetto che il cittadino sia r Sp ;g S0 nei miei confronti

utilizzando un linguaggio e u po enTo adeguato; mi
aspetto che Ia(per'sona asgis '|'l Tl 1 muo ruolo aj
professuoms’ra che curale/ chi de a un CoduCe

Deo
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<esercitare la propria professionalita | & /
-essere rispettato 0 .." o
| Pl '
—esse?informa‘ro dal paziente * N -
-lavorare nelle migliori condizioni B
| elle. mig ; n,. N e

.
-‘}. '''''

professional i{&, vdlu’rqnd 0 ta d¢l cittadino e
prescrivendo sqlo cié che rijerige@pportuno e appropriato
per il paziente, spiegando | ¢vek fifiuto e avéndo cura
| 2 motivazioni.
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<esercitare la propria professionalita | & }
-essere rispettato i Ay o
-non assecondare ogni richiesta | [ | : .
: ; | p 4
8 !. N
-lavorare nf e migliori condizion o &l ks &
: g . ‘i' '.'.__._‘
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Mi aspetto di riceveré tutte lg.jnfobmazi
per assicurare lamigliore preve dlagn05|
e terapia, nel rispetto del segf df essiagnale e della

z riservat ' '
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|
-esercitare la propria pr'ofessionah’r& ® } o
-éssere rispettato e 7 ;‘
-non assetondare ogni richiesta & i3] : -
-essere informato dal paziente | : | ; ;
e F ? ' | :
o | o[ . >
| - ' |
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Mi aspetto di svolgere la miq pr fesssone in un adegua’ro
A \‘-*w‘
ambiente di lavoro e contesto|or cm"," ivo, per lavorare in
A

.i"‘ -»-'

oter I¢ vomrée senza turni
di lavoro sTressanTu e re rizioniBrocratiche che e

contrastino con IapproprlaTe 1 clinica e le estgenz’e c'il cure

' iente. g

sicurezza e per prevenire‘la sof er za'psichica e fisica mia
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-ascoltare : :
-ridurre o alleggerire la burocrazia .
-interagiere e confrontarsi con a?’rr'i _-' | N
professionigfi ? | i! 8] .: o > -
-segnalare @, - / B .

Mi impegno a fornire infdrm Zigni personalnzzcn‘e e
It . , rischi e possibili
complicanze di térapie; mi impeg gare,le ragioni che
terapiefinterventi o procedure’
diagnostiche, per mettere/ jofiénsenatic!le condizioni di,
poter esprimere un consensof so compiutamente
‘ * informaton ti.

v ,
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-rispettare e informare ' @ |
] ‘ |
. ‘ ‘ .
-ridurre o alleggerire la.burocraz’ia s . , .

-interagiere e confrontarsi con altri , - .
pr'ofeSQr\isTL | : | ' j A

-segnhalare o 3

il giusto tempo, per
' renze, le abitudini
ona ed individuare insiethe,
.nel pieno rispetto della ersonasiiiercorso di cura
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-rispettare e informare S & f »
-a8coltare N ?

. 1% ,' o
-interagire e confrohtarsi con altri : , : ;
pr'ofess“us’rl i | .

-segnalare | o] > -
T ° i' $E
. o - ‘ 3 i
o] ‘ o

Mi impegno a gamn’rire co rmc
burocrazia‘evitabile e ad adpp c
esistenti o numﬂ.per' evitare ai ispe’r’ro dei Templ
delle per'sone Mi“impegnho a. s Fivere sul rlce’rtar'no del
Servizio Sanitario Nazlonal le aziohi che reputo

C‘PP
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Jispettare e informare @ |
8 | |
-ascoltare® | =
-ridurre o alleggerjre la burocrazia .+ . . , :
B o B
= ¥ - ! f o | Tt
: i | ] . > -
-segnalaree o | S
3 e -' . :
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. > 9
__________

Mi impeggo a collaborare afrontarmi con tuttii -
professionisti sqqﬁam utili a gtire il miglior percorso di
cura che me’rm al.centro Ia Persgl a e ne rispé’n‘o recipmco
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, |
-rjspettare e informare e @ |
-ascoltare ° 7 k2 rises ]
-ridurre o alleggerire la burocrazia 5t L
-interagire e confrontarsi con altri ;
pr*ofes.nis’rk B :‘ | 3
: i : | .
(53

erogato per far adottane azi
. , : e >
salwaguardare I'efficacia, Ic

BT & ; |
ispiscontrati nel servizio
di migl ramén’ro'ql fine di

'umanizzazione dei




IL PAZIENTE .
diritti e /' --;{;dover‘i |

-avere il giusto tempo di ascolto |
-ricevere informazioni comprensibijli
-condividere i percorsi di cura
-ricevere le cure in sicurezza
-non soffrire jn@ilmente

wz;o il medico
are le pergone
[are gli ambienti e 9|I ogdetti’

lare disfunzioni

- —— . — -~ —
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-ricevere informazioni compr'ensllblh i - . ;
-cond&iere i percorsi di cura | | | S
P ’ ' 3 I s *
_ricevere & cure in sicurezza | EES
-non soffrire inutilmente 1 o
u? ’1‘

. a\ 0 B
Mi aspBtto di essere ascoltafe €onl attenzione e *
parTecupazmne d veder rusp tg privacy, di poter
ispgste, edi poterlo fare in un
ire. a mio agio
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-avere il giusto tempo di ascolto @ J
3 ', L2
-condividere i percersi di cura B | : .
-riceviﬁe le cure in sicurezza | x N . '
- ire inuti | ey 2
hon soffrire inutilmente | o 73 o
® ! Xop
e - d
| o

Mi aspetto d| ricevere informazjo personallzza‘re e
veritiere sul mio $tato’di saluté, St
possibili compﬂcanze di te
interventi o procedure diag
‘con i giusti tempi e cons
_dissensa (cons

.- flchet dl esse, su

' poter espr'umer'e
mio donsenso o °
ato). |
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-avere il giusto fempo di ascolto @ /
-ricevere informazioni comprensibili * !+ | 3
| et . ;
-ricevere le cure in sicurezza | | . :
-hon S*I"II’;@"’IHQTI'N’\ZHTQ ; " . | o
: o [ .
& Ko

Mi aspetto di essere orientato/fra'i.serviz, di sceglie- re
insi ' ' ura, basato sulle
evudenze cl&uche e nispet condlzlom
economlche psicologiche, [fanfiliagislayorative, del mlo
*  progetto di vita e del e | cultyrale. | e
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-avere il giusto tfempo di ascolto N ¥
-ricevere informazioni®comprensibili . |
Al / ¥\ . b
-condividere i percorsi di cura LS :
i :
: ‘ A .
-non s@ffrire inutilmente f | | 2%
o : :
o t .
53
b g :

essic nall’ra competenza
o] oe facuh’raTo- het

‘e ge $i8 cano situazioni i
: anarad] .. |
rischio sanitario, anch gnal i alle autorita
competenti, in un percorsg eticq volto alla
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-avere il giusto tempd®di ascolto | ;
-ricevere informazioni comprensibili [ -
-condividere i percorsi di cura | .f

| ;
-ricev@re le cure in sicurezza | | '

" . ! i
| / o
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Mi aspettodi essere ascolt
dolore o soffecenza edie

. - a esprimerlo. Mi
aspetto che il dolore venga "

C istrato e ’rmﬁcn‘o
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-collat‘are con il medico l |
| | | et
-mspe’r’rar'e le per'sone | B, / e *
-rispettare 9I| ambienti e gli®oggatti ; N :
-segnalare disfunzioni e ..g; .
| !
® r ik
| | ®
@ P 1 “

€6 - 0 hoibiso.gno di
@ diagnosi o.per
1 appropriato.

M| impegho a r&olgerml' al
consigli per tenermi in sal
definire insieme il per'co




+non sostituire il web g il passaparola @ J

al medico

!
—rispe&ar‘e le persone |
-rispettare gli ambienti e gli oggett
-segnalare disfunzioni oo

Mi impegno asinstaurare can il

a informarlo s'(‘ru’r‘ro cno C
mlgllore prevenzione, 035|

i . G

appo:r’ro di fiducia;
.&:'.f g essere utile per una
a, diagnosi e terapia; @
Eyeﬁ’ruali’dtf.lbbi,.
onfrontandoci
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-won sostituire il web o il passaparola
al medica i
-collaborare con il medico |

l
-r.'ispeﬁr'e gli ambienti e gli oggTT’ri

-seghalare &isfunzioni g

Mi impegno g pormi con rispeft
degli altri pGZlﬁnTl aTTende d

tono della voce, rnspeﬁan o/l

i .."; modulando

icy e anr{ullando‘pe-r
Iposso| preséntarmi.
. : Bl
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Jhon sostituire il web o il passaparola | @ /
8 ' :

al medico ° b 17 2
-collaborare con il.medico ‘ LA -
-rispettare le persone ‘ i

@ . 4 g | ' s
| ELggiolen et L) . -
-seghalare ®isfunzioni . | e

» ® - ! ,. =

i cupa; agli arredi e agi
lin bene comune.

Mi impegno ad avere‘cura’dell
porre aj’renzio@»e agli ambi
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*non sostituire il webyo il passapar'ola | & }
al medico ‘ .," °
-collaborare con it medico | [ | .
_rispiar‘e le persone | ;
-rispeftare gli ambienti e gli ogfe’r’ri | o] . e

P = . | s

i b et R ?
| . |

Mi impegno a iegnalar‘e ev]z r |

disorganizzaziohi riscontrat|

~adottare azioni




CONS.ENLO IN’FPRMATO o

Nessun individuo cosciente e capace,.;bisogno'so di cure
mediches, puo essere,sofrfoqus’rb’ passivamente ad®cun

trattamento sanitario sﬁ

perso

.. n

Le informazioniche devono essefecanifenute nel consenso
sono: tipo di trattamento, al. tive terapeutiche, finalita,
epossibilita di successo,

!
|



CONSENSO IN.FPRMATO o

Nella acquisizione del Consenso Inf‘orma‘ro cihque sono le
condizieni preliminari: | |
* la presen’razlone comple;’ra da pa‘*’re del med|co d’,’ tte le
informazioni rilevanti; J '

‘.)l,.“.
P >

";_‘$a S|gn|f ica

* la capacita de] pazient
l'informazione;

+ la comprefisione dei fatti e :
paziente; C |
. la scelta volontaria del pazi
- l'autorizzazione auTonoma
all ingresso nella sper'nm'e ’ |

l

we AR
= ¥ 4
e
'~~..¢ "."’;t'., .1 L .
problematiche de
. B ._ A - 0
"L - P |
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‘ o
¢
alla ferapiao
a.
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®
deye essere dato prima dell'inizio del trattamento ‘rer’zufhco
deve essere manifestato espMcitamente al sanitgrio ,'
deve provenire dalla persona che ne ha la d|5pon|b|||’ra (e’ra capacita gnur'ldlca ) ‘
deve essere dato liberanente é essere |mmune daerrori * .
puo essere sempre revocato ,‘
deve ess‘ richiesto per ogni ’rra’r’ramen’r‘o (limitato a un tipo di intervento e non a unoilver'so)
la persona a cuu.vuene richiesto il consensj deve mtever'efmfor'mazlom chiare
e comprensibili sia sulla sua malattia $la s Ile indicazioni ’rempeu‘n;he e in caso
di indicazione chirurgica o di necessita di esami df'agnos'fncu speCual?hen‘re se invasivi, &
la persona a cui viene richiesto il consenso|deve ester'e saurlaﬁ&fgen‘re mfor'ma’ra
sulla caratteristica della prestazione; in raportp nat ralmegi,_é\j' I
apprendimento , . SN
la persona che deve dare il consenso deve essere on
alternative diagnoStiche o terapeutiche .
la persona che deve dare il consenso deve esserge /; Za sui f‘lSChl connessi e
sulla loro percentuale di &idenza, nhonché « b oy
sui rischi derivanti dalla mancata effettuazio

la persona che deve dar'e il consenso deve ass.e
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