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OGGETTO Tasse Automobilistiche – sottoscrizione nuova istanza di connessione agli         
applicativi SINTA e GEDI Tasse, per le Delegazioni AC autorizzate ai sensi            
della L. 264/1991 e gli AA.CC. che erogano i servizi di assistenza con costi a               
carico dell’utenza della Regione Campania.  

 
 
Come da nota prot. DFA 561 del 12/2/2021 a firma congiunta ACI Regione             

Campania, a seguito della sottoscrizione del nuovo Accordo di Cooperazione tra ACI e le              
Regione Campania per il periodo 2021-2023, ​a partire dalla data dell’1/03/2021, i            
corrispettivi ora erogati da ACI, per l’attività di consulenza ed assistenza in materia di              
tasse automobilistiche prestata dalle Delegazioni autorizzate ai sensi della Legge 264/91 e            
degli AA.CC. della Regione Campania, saranno a carico del contribuente che ne farà             
richiesta. 

 
Pertanto, per ​le Delegazioni AC ​autorizzate ai sensi della L. 264/1991 ​e per             

gli AA.CC. della Regione ​Campania, si rende necessario ​procedere alla sottoscrizione           
digitale delle istanze di connessione agli applicativi tasse SINTA e GEDI Tasse, che             
andranno a sostituire i contratti di assistenza attivi in GIC. 

 
L’avvio del processo di sottoscrizione digitale delle nuove istanze di adesione           

agli applicativi tasse SINTA e GEDI Tasse è stato comunicato ai Punti di Servizio indicati               
con la pubblicazione di un banner sul portale dei servizi TITANO.  

 
Tale sottoscrizione sarà possibile solamente per i punti di servizio che hanno            

il servizio “SINTAPLUS” attivo​.  
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Mediante l’applicazione ADC, i rappresentanti legali degli Automobile Club         
(Presidenti o Procuratori nominati con atto notarile) e delle Delegazioni ACI interessati,            
dovranno sottoscrivere in modalità digitale i documenti precompilati messi a disposizione           
dal sistema (secondo le indicazioni più avanti riportate) e “caricare” gli ulteriori documenti             
necessari per completare il relativo fascicolo digitale. 

La sottoscrizione digitale dell’istanza di connessione ​agli applicativi tasse         
SINTA e GEDI Tasse da parte di punti di servizio i cui contratti di incasso, nella stessa                 
data, risultino essere “sospesi”, sarà consentita ma non efficace ai fini dell’operatività, fino             
al superamento delle problematiche che hanno determinato la sospensione dell’attività di           
incasso.  

Dopo la firma digitale, il caricamento dei documenti e la definitiva conferma            
da parte del rappresentante legale del Punto di Servizio, il fascicolo digitale con i relativi               
allegati sarà visibile su G.I.C., per poter essere validato dall’U.T. competente, il quale,             
dopo la verifica di conformità, lo porterà nello stato di “DOCUMENTAZIONE COMPLETA            
E VERIFICATA” (DCV). 

Si precisa che, conclusa la procedura di cui sopra, non sarà necessario            
alcun invio al Servizio scrivente di documentazione né elettronica né cartacea.  

Si specificano di seguito i documenti messi a disposizione dei punti di            
servizio e/o da acquisire nell’applicativo di Acquisizione Digitale per l’istanza di           
connessione da sottoscrivere. 

 

2 

 

DOCUMENTAZIONE DELEGAZIONI 

DOCUMENTO TIPO 

Istanza di 
connessione Precompilato 

Documento di 
identità Legale 
Rappresentante 

  Da acquisire  

Copia 
Autorizzazione 
Provinciale 
all'esercizio di 
studio di 
consulenza 
automobilistica​ (ex 
lege 264/91) 

Da acquisire 

Nomina 
subresponsabile 
trattamento dati 
personali 
 

Da acquisire  



 
Si precisa che:  

- per le modifiche ​anagrafiche del Punto di Servizio intervenute successivamente alla data            
dell’avvio delle procedure di sottoscrizione e ​ancora non comunicate ad ACI           
(rappresentante legale, partita IVA, denominazione sociale, etc.), è necessario procedere          
preventivamente al nuovo censimento del pds e alla validazione su G.I.C., al fine di              
aggiornare la posizione in tempo utile per le operazioni di firma digitale.  
 
PER TUTTE LE UU.TT./AA.MM./DD.TT. IN INDIRIZZO 

VERIFICA DOCUMENTAZIONE E CONVALIDA DELLE ISTANZE DI CONNESSIONE IN         
G.I.C.  
Completata la sottoscrizione digitale sull’applicazione “Acquisizione Digitale Contratti”        
(ADC - Portale TITANO) dei documenti relativi alla nuova istanza di connessione agli             
applicativi SINTA e GEDI tasse, ​da parte del rappresentante legale del Punto di             
Servizio, ​entro 48 ore sarà generato automaticamente il corrispondente nuovo fascicolo su           
GIC e le UU.TT. riceveranno, a fine giornata, una mail automatica che le informerà di tutte                
le posizioni da verificare e completare.  
L’U.T. procederà alla verifica di conformità di tutti i documenti allegati alle istanze             
sottoscritte con firma digitale dai Punti di Servizio sull’Applicativo Digitale Contratti,           
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DOCUMENTAZIONE DELEGAZIONI AA.CC.  
 
 

  

 
DOCUMENTO TIPO      

 Istanza di 
connessione Precompilato      

 Documento di 
identità Legale 
Rappresentante 

Da acquisire      

 

Autorizzazione 
Provinciale 
all'esercizio di 
studio di 
consulenza 
automobilistica (​ex 
lege 264/91​) 

Da acquisire  
solo per gli   
AA.CC. che si   
sono costituiti  
dopo il 1991 e    
per tutti quelli   
che operano  
tramite società  
di servizi (non   
in proprio) 

     

Nomina 
subresponsabile 
trattamento dati 
personali 

Da acquisire  



presenti in G.I.C., che si troveranno nello stato “​DOCUMENTAZIONE NON COMPLETA           
DA VERIFICARE”​.  
 
NOMINA TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
Come preannunciato con la suddetta nota prot. DFA 561 del 12/2/2021 a firma congiunta              
ACI Regione Campania, n​ell’ottica della semplificazione dei procedimenti ​si trasmette in           
allegato la nomina a sub responsabile per le delegazioni AC che accedono all’archivio             
delle tasse automobilistiche della Regione Campania, per il trattamento dei dati in materia             
di privacy.  
Si invitano ​i Direttori/Responsabili degli AA.CC. ​in indirizzo a trasmettere ai propri            
delegati l’allegata nomina a sub responsabile e farla compilare e sottoscrivere per            
accettazione. ​La stessa nomina dovrà essere poi caricata in ADC, nel dettaglio            
dell’istanza di connessione agli applicativi tasse SINTA e GEDI Tasse e firmata            
digitalmente.  
Le UU.TT./AA.MM./DD.TT. sono tenute a ​verificare che l’atto di nomina a sub            
responsabile al trattamento dei dati personali ​ai sensi e per gli effetti del Regolamento              
UE 679/2016, che i punti di servizio ACI avranno ricevuto da parte degli AA.CC. e poi                
allegato digitalmente da parte del rappresentante legale del punto di servizio in ADC nel              
fascicolo digitale relativo all’istanza di connessione agli applicativi tasse SINTA e GEDI            
Tasse, sia correttamente ​compilato in ogni sua parte e ​sottoscritto dal legale            
rappresentante del punto di servizio ACI e sia corredato del richiesto documento            
d’identità dello stesso​. 
 
VERIFICA AUTORIZZAZIONE PROVINCIALE EX LEGE N. 264/1991 
Le UU.TT./AA.MM./DD.TT. sono tenute a verificare che il corrispondente documento di           
autorizzazione provinciale ex lege n. 264/1991 allegato digitalmente da parte del           
rappresentante legale del punto di servizio sia conforme ai requisiti di legge e in corso di                
validità.  
L’UT, effettuate le verifiche di cui sopra, porterà il ​nuovo fascicolo relativo ai servizi di              
assistenza nello stato di Documentazione Completa e Verificata (DCV). 
I suddetti adempimenti dovranno essere assicurati dall’U.T. entro il 21/03/2021 ​per            
evitare la chiusura dei servizi ​di connessione agli applicativi SINTA e GEDI tasse. 
La connessione ai servizi SINTA e GEDI tasse dei Punti di Servizio con ​contratto              
d’incasso temporaneamente sospeso​, si troverà nello stato       
“​SOSPESO/PARZIALMENTE SOSPESO”​; in questo caso ​l’UT dovrà attendere l’eventuale         
riattivazione dei servizi effettuata da DFA per procedere alla verifica della conformità di             
tutti i documenti allegati (i fascicoli si troveranno nello stato “​DOCUMENTAZIONE           
COMPLETA DA VERIFICARE”)​. 
 
Con riferimento agli aspetti operativi della procedura si precisa che: 

 
➢ per i dettagli di tipo tecnico/operativo è possibile fare riferimento al manuale utente on              

line sull’applicazione Guida Utente; 
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➢ i Punti di Servizio ACI potranno inoltrare tutte le richieste di chiarimenti e/o assistenza              
tecnico/operativa, ​tramite ticket online​, all’Assistenza Tecnica, selezionando Ambito        
"Soci e Federazione ACI" e Servizio "Contratti Digitali - Tasse"; 

➢ le UU.TT. potranno inoltrare tutte le richieste di assistenza tecnico/operativa, ​tramite           
ticket online​, avvalendosi dell’Assistenza Tecnica, selezionando le funzioni Ambito         
“PRA” e Servizio "Contratti Digitali - Tasse". 

 
Con riferimento agli aspetti amministrativi si precisa che: 
 
➢ Le UU.TT. potranno inoltrare le richieste di chiarimenti e/o assistenza ​in merito alle             

problematiche di carattere amministrativo alla casella di posta elettronica         
“​gestionepds.tasse@aci.it​”. 

 
Entro ​il 28/03/2021 le UU.TT. ​dovranno comunicare obbligatoriamente        

all’indirizzo ​gestionepds.tasse@aci.it​, ​l’elenco dei Punti di Servizio ACI le cui          
istanze di connessione agli applicativi tasse SINTA e GEDI TASSE ​non risultino            
perfezionati in G.I.C. ​(a seguito della mancata sottoscrizione digitale o del mancato esito             
positivo della verifica di conformità della documentazione da parte delle UU.TT.), ​al fine di              
chiedere alla Direzione scrivente la sospensione dei servizi a far data del 01/04/2021​. 

Le UU.TT. sono invitate a vigilare sulla corretta adozione delle disposizioni           
impartite con la presente e a comunicare tempestivamente ogni anomalia al Servizio            
scrivente che un eventuale mancata sottoscrizione dell’istanza di connessione ai servizi di            
assistenza potrebbe implicare. 

Con preghiera di trasferire le presenti disposizioni a tutti i soggetti interessati,            
si ringrazia per la consueta fattiva collaborazione. 
 

IL DIRIGENTE 
 
 
 
 

Allegato:  
Atto di nomina a sub responsabile del trattamento dati personali 
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