ISTRUZIONI PER UN CORRETTO UTILIZZO
DELL’ APP MEDIFAST

SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE

Applicazione per cellulare brevettato

A\
A IMEDIFAST
E3



Medifast

Servizi di Assistenza Domiciliare - Applicazione per smartphone

Medifast € un servizio di cure domiciliari su richiesta del cittadino che permette di effettuare una visita medica generale o una
visita specialistica attraverso un’applicazione disponibile su iPhone e dispositivi Android. Il servizio utilizza un programma in grado
di collegare il medico piu vicino alla posizione del paziente. Medifast non & un servizio di telemedicina né di teleconsulto, Medifast
fornisce un medico di medicina generalista o specialistica che visita fisicamente il paziente che ne fa richiesta permettendolo di
pagare direttamente con carta di credito collegata al proprio account.

Come funziona I’app Medifast

Il nostro servizio principale € lo sviluppo di una tecnologia che mette in contatto medici partner e utenti su richiesta. Ecco come

funziona I'app:

E~

“ -

Un utente apre lI'app
L'utente richiede la visita medica; verifica il domicilio, indica quando preferisce essere visitato,
esegue il pagamento della prestazione e invia la richiesta.

L'utente viene abbinato al primo medico disponibile on-line piu vicino

I medico piu vicino che ha impostato il proprio stato in “on-line” visualizza e sceglie di accettare
la richiesta di visita dopo aver controllato i dati e le caratteristiche del paziente richiedente.
L'utente riceve automaticamente una notifica quando il medico accetta, quando e partito dalla
sua postazione e quando € arrivato al domicilio del richiedente. Il medico viene guidato dall’app
al domicilio scelto dal paziente

Il medico effettua la visita medica
Il medico visita il paziente. Redige il referto clinico, indica cure e prescrive medicinali a pagamento

Il medico conclude la visita
Conclusa la visita, il medico lascia il domicilio. Il paziente ottiene il referto firmato digitalmente e
le indicazioni del medico. Sia il medico che il paziente conservano uno storico delle visite mediche




Come funziona I’app Medifast PAZIENTE

b Aprire I'app Medifast
L'app Medifast € sempre disponibile. Quando vuoi richiedere una visita medica
generale o specialistica ti basta cliccare sul pulsante “richiedi una visita”

F  Scegliere quando richiedere la visita e con quale specialista
L'app ti da la possibilita di richiedere una visita medica appena possibile o
programmarla; scegli con quale specialista effettuare la visita medica

F L’app guida il medico che ha preso in carico la visita verso il posto dove ti trovi
Il luogo della visita viene visualizzato di default e corrisponde al domicilio indicato
al momento dell’inserimento dei tuoi dati personali ma se ti trovi in altro luogo ti
basta cliccare sul pulsante di geolocalizzazione e verra inserito la via e il posto
dove ti trovi fisicamente, quello sara lindirizzo che il medico vedra per
raggiungerti.

F  Controllare gli spostamenti
Ti basta effettuare il pagamento ed attendere |'arrivo del medico. Visualizzerai
ogni suo spostamento.

F  Effettua la visita

Il medico effettua la visita medica, condivide con te il referto clinico, prescrive
eventuale terapia clinica e/o medicine a pagamento. Puoi condividere il suo
referto con il tuo medico di famiglia.

F  Tieni sotto controllo i pagamenti
Tutti i pagamenti sono tracciati e comunicati al sistema Tessera Sanitaria per la
detrazione fiscale




1 —Installare I'app Medifast nella versione Paziente:

1- Scarica I'app 2-Clicca sul pulsante 3- Compila tutti i dati
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Benvenuto Medifast dallo Registrot “paziente” Regisirozions necessari per la
store Apple o registrazione
vau g1 accesso
Android e clicca S
- ”Reg|strat|" Eg?r‘:inicozioni@venetolob.com

Registrati came Dati personali

Dottore

Sesso
O Maschio
o Femmina

Nome

Cognome

Registrati

Hai gid ur account? Accedi
I @] <

2 — Come impostare e visualizzare tutte le informazioni contenute nell’app MEDIFAST PAZIENTE:

Dopo aver effettuato I'accesso il paziente accede ad una Home. In basso € presente una
tab di navigazione che permette all’utente di navigare tra le sezioni dell’app: v@

1 Visite (Home)
2 Profilo

3 Impostazioni

1 — Visite:

Vengono visualizzate tutte le visite effettuate, chiuse e annullate, dalla piu recente alla meno recente. Non e possibile modificare i
contenuti delle visite chiuse.

2 — Profilo:

In questa sezione il paziente puo modificare tutte le informazioni personali inserite in fase di registrazione.

3 — Impostazioni:
In questa sezione sono presenti le sottocategorie:

e Contattaci: per comunicazioni con I’Azienda madre Medifast srl.
e Informazioniapp: per info sull’app.

e Elimina account: per eliminare I'account creato.



2 — Come richiedere una visita medica:

1 - Aprire I'app e cliccare sul pulsante “richiedi nuova visita” in basso a sinistra.

® ey &
Visite Profilo Impostazioni
I O <
QUANDO scegliendo la data e l'ora piu
.- .. i Visita
richiedere la visita A comoda
medica: E
Quando Quando
possibile = Scegli data e ora v
richiedere la visita ——_ _—
“appena 28-08-2024

Scegli data e ora

possibile” (la

Slot orario

visita verra Informazioni -
richiesta per I'ora 17:00 - 18:00
successiva a
quella nella quale 18:00 - 19:00
viene effettuatala
richiesta)
3 —Scegliere DOVE richiedere la visita: Se desideri Informazioni
ricevere la visita in un altro luogo rispetto al domicilio
indicato al momento della registrazione, clicca pome.
sull’icona della geolocalizzazione; quello sara
I'indirizzo che il medico vedra come destinazione. -l
Effettua il pagamento ed attendi le notifiche sugli
spostamenti del medico Vie logken 5o e e
Provincia
Vicenza
Citté
Totale da pagare
102,00 €
e Vedrai in tempo reale quanti medici sono on line e off line in quel momento, chi sta 1620 @& * Nl 87%8
valutando la richiesta di visita e quale medico ha rifiutato o accettato I'incarico di & Richiesta in corso
esecuzione de”a VISIta medlca Stiamo cercando un operatore disponibile

ad accettare la tua richiesta

S5 47 della Valsul
2l Garda Rovereto
Mori

Asiago

’ssano
el Grapp.

@ Schio Thiene.
Valdagno Dueville
(A31]

nga

Arzignano
€70}
Verona
San Giovanni  San Bonifacio

ranca) Gotigle Abano
2rona

{ E45 )

@ Operatore online
Operatore offline
Valutazione in corso

@ Richiesta rifiutata

Rovi

Annulla richiesta

I @ <



e Ad ogni spostamento del medico riceverai una notifica che ti informera quando il medico ha accettato la visita, quando e
partito dalla sua postazione per dirigersi verso te e quando il medico ¢ arrivato al tuo domicilio

IN CORSO

18/07/2024 -10:00/11:00

09:59

. Visita confermata

& Visita

‘EE—LA Visita del 18/07/2024 - 10:00 & stata v
confermata dal medico
IN CORSO U

! ) Deve partire Partito Arrivato
18/07/2024 - 10:00/11:00 18/07/2074 = 100/ 1180
7
@ @ Operatore
Deve partire Partito Arrivato e aaa ﬁ
Deve partire Partito Arrivato

e Effettuata la visita, il medico redige il referto clinico, indica eventuali terapie e prescrive medicinali a pagamento. |l referto
e poi firmato dal medico. Il referto viene memorizzato nell’app e puo essere condiviso con il proprio medico di medicina
generale o uno specialista

10:21

< Allegato

Dott.ssa Francesco Amard
Specialista: Medi rico
vi 360

CERTIFICATO

Paziente: Patrizio Spilimbergo

CF: SPLPRZBOHO3D284R

Nalo il: 03/06/1980 a Desenzano de garda
Nazionalita: ltalia

Anamnesi

il pz mostra alt livelli i arrossamento su viso, gambe e piedi

Richiesta di terapia
‘ utilizzare antinfiammatori

Medicine da assumere
beta cortene per 5 gg

Informazioni aggiuntive

nulla

Data visita: 18/07/2024

1l medico
(Dott.ssa Francesco Amari)

o Lefatture delle prestazioni scaricabili vengono conservate nell’app e comunicate al Sistema Tessera Sanitaria.
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