ITALIAN WOOD LAB di Dal Canton Renato - Via San Vittore, 42
32031 - Alano di Piave - BL

Termini e condizioni generali

DISPOSIZIONI GENERALI

11 presente regolamento disciplina le condizioni generali di vendita tra la Ditta:
ITALIAN WOOD LAB di Dal Canton Renato

Via San Vittore, 42 - 32031 - Alano di Piave — BL

P.IVA: 01270970252 - C.F. : DLCRNT69P12D530C - R.E.A. : BL-437226 -E-mail:
iwl@italianwoodlab.it - P.E.C. :rdc@pec.italianwoodlab.it - Tel. : 3474109769

e il cliente che effettua I’acquisto sul sito: https://www.italianwoodlab.it/ come consumatore
privato, in ottemperanza alle disposizioni dettate dagli artt. 48 ss. del D. Lgs. 206/2005 (Codice del
Consumo), cosi come modificato dal D. Lgs. n. 21/2014 e dal D. Lgs. n. 70/2003.

Effettuando 1’ordine di acquisto il Consumatore dichiara di aver letto e accettato integralmente tutte
le presenti condizioni generali di vendita.

OGGETTO DEL CONTRATTO

ItalianWood Lab attraverso il sito https://www.italianwoodlab.it/ offre un servizio di vendita on-line
dei prodotti illustrati nel medesimo sito e relativa spedizione. Le dimensioni degli articoli, essendo
di produzione artigianale, possono differire leggermente nelle misure, ma saranno comunque
realizzati come descritto nel sito stesso.

La ditta ItalianWood Lab accettera eventuali resi solamente nel seguenti casi:

1. L’ oggetto spedito differisce come tipologia (codice articolo diverso dall’ordine effettuato dal
cliente).

2. L’oggetto spedito non corrisponde alle richieste di personalizzazione del cliente
(preventivamente confermate mezzo e-mail) per misure, materiale, incisioni laser.

3. L’oggetto spedito differisce di molto nelle misure e/o nel colore (ad esempio una mensola
differisce di oltre 2 cm o il colore e verde anziché rosso)

- Tutti i nostri prodotti sono realizzati artigianalmente su commissione del cliente, non disponiamo
quindi di alcun oggetto finito e pronto per la vendita.
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L’art. 59, lettera c) del Codice del Consumo elimina il diritto di recesso nelle ipotesi in cui il bene
venduto sia stato fatto “su misura” o “personalizzato” in base alle scelte del cliente finale.

Pertanto in tutti gli altri casi di richiesta di reso valuteremo singolarmente il caso, in quanto OGNI
OGGETTO ORDINATO VIENE PRODOTTO APPOSITAMENTE E PERSONALIZZATO SU
SPECIFICA RICHIESTA DEL CLIENTE MEDIANTE L'ORDINE D'ACQUISTO.

CONCLUSIONE DEL CONTRATTO

1 consumatore e consapevole che I’inoltro dell’acquisto comporta I’OBBLIGO di pagare la Ditta
sopracitata. Prima della conclusione del contratto e prima dell’invio dell’ordine con “obbligo di
pagamento”, il Consumatore ¢ informato relativamente a:

* prezzo totale dei beni comprensivo delle imposte, con la precisazione che le spese di spedizione
e ogni altro costo accessorio non sono compresi nel prezzo;

» modalita di pagamento;

« il termine indicativo entro il quale la presente Ditta si impegna a consegnare la merce;
* condizioni, termini e procedure per esercitare il diritto di recesso;

* gestione dei dati personali forniti al momento dell’acquisto e/o registrazione al sito.

Il Consumatore puo in qualsiasi momento e comunque prima della conclusione del contratto,
prendere conoscenza delle informazioni relative alla presente Ditta, I’indirizzo geografico, numero
di telefono, indirizzo di posta elettronica. Gli ordini inoltrati dal Consumatore si intendono quale
proposta inviata alla Ditta per I’acquisto dei prodotti prescelti. Il contratto si intende concluso con il
pagamento effettuato da parte del Consumatore.

DISPONIBILITA DEI PRODOTTI

Tutti i prodotti sono realizzati su ordinazione del cliente, NESSUN PRODOTTO E' DUNQUE
IMMEDIATAMENTE DISPONIBILE PER LA SPEDIZIONE.

PREZZI DEI PRODOTTI

Tutti i prezzi di vendita dei prodotti esposti nel sito https://www.italianwoodlab.it/ sono espressi in
Euro e sono IVA inclusa. I costi relativi alle spese di spedizione non sono inclusi nel prezzo dei
prodotti presenti nel sito sopracitato, ma sono indicati e calcolati al momento della conclusione del
processo di acquisto prima dell’effettuazione del pagamento. Il Consumatore accetta la facolta della
Ditta Italian Wood Lab di modificare i suoi prezzi in qualsiasi momento. L.a merce sara fatturata
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sulla base dei prezzi indicati sul sito al momento della creazione dell’ordine e indicati nell’e-mail di
conferma inviata dalla presente Ditta al Consumatore.

DICHIARAZIONI DEL CONSUMATORE

Il Consumatore dichiara di essere maggiorenne e di possedere la capacita giuridica necessaria per la
sottoscrizione di un contratto avente forza di legge tra le Parti e che le informazioni fornite al
momento dell’effettuazione dell’ordine siano aggiornate, accurate e sufficienti per 1’evasione
dell’ordine.
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