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	Informazioni personali


	Nome
	
	SAMANTHA ALPI

	Indirizzo
	
	Via eroi di superga, 39 casarano lecce 

	Telefono
	
	3208210706

	
	
	

	E-mail
	
	samanthaalpi@icloud.com


	Nazionalità
	
	ITALIANA


	Data di nascita
	
	22/11/1989


	Esperienza lavorativa


	
	· 
	FEBBRAIO 2023 - OGGI

	
	
	SYSTEM HOUSE SRL 

	
	
	TELECOMUNICAZIONI

	
	
	OPERATRICE CALL CENTER ( servizio clienti Enel Energia)


	
	
	NOVEMBRE 2019 – GENNAIO 2023

	
	
	COVISIAN SPA 

	
	
	TELECOMUNICAZIONI

	
	
	OPERATRICE CALL CENTER ( servizio clienti Enel Energia)

	                                                 
	
	AGOSTO 2014 – OTTOBRE 2019
CALL & CALL
TELECOMUNICAZIONI
OPERATRICE CALL CENTER ( servizio clienti Enel Energia)
NOVEMBRE 2013 – LUGLIO 2014
GIGROUP - AGENZIA INTERINALE
OPERATRICE CALL CENTER ( servizio clienti Enel Energia)
AGOSTO 2012 – FEBBRAIO 2013
COMUNE DI MARTANO
TIROCINANTE NEL SETTORE RAGIONERIA
FEBBRAIO 2011 – DICEMBRE 2011
L’ACCOGLIENZA 
ASSISTENZA SOCIO SANITARIA
GIUGNO 2010 – DICEMBRE 2010
PROGETTO VENDITA SRL
OPERATRICE TELEFONICA
LUGLIO 2009 – SETTEMBRE 2009
VEMAR SRL
ADDETTA AI REPARTI E CASSIERA



	
	
	


	Istruzione e formazione


	DATA
	
	2009

	
	
	DIPLOMA DI SCUOLA SECONDARIA DI SECONDO GRADO
ISTITUTO TECNICO COMMERCIALE “SALVATORE TRINCHESE” MARTANO

	
	
	

	COMPETENZE 
PERSONALI
COMPETENZE TECNICHE
LINGUE STRANIERE
PATENTI 
	
	- PROBLEM SOLVING capacità di identificare problemi e trovare soluzioni
- TEAMWORK collaborazione e relazione con una squadra
- COMUNICAZIONE abilità verbali e scritte inclusa l’empatia
Utillizzatore OFFICE, WINDOWS, INTERNET,CRM
ATTESTAZIONE FNC ( percorso formativo Fondo Nuove Competenze)
INGLESE (livello medio)
FRANCESE (livello basso)
B

	
	
	



	
	
	



