A OBCHODNI PODMINKY
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Prodavaijici: Jifi Andél, fyzicka osoba podnikajici se sidlem Vrbka 56, 413 01 Budyné nad Ohfri
ICO: 76533913 | E-mail: atelierkdovikde@email.cz | Tel.: +420 737 009 809 | Web: www.atelierkdovikde.cz

I 1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) fyzické osoby Jifi Andél, se sidlem Vrbka 56, 413 01 Budyné
nad Ohfi, ICO: 76533913 (dale jen ,prodavajici*) upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdg&jsich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou
(dale jen ,kupujici“ nebo ,spotrebitel”) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese www.atelierkdovikde.cz (dale jen ,webova
stranka"“).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit zboZzi od prodavajiciho, je pravnickou
osobou ¢i osobou, jez jedné pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu
povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé
maji prednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou
vyhotoveny v eském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek midZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti
vznikla po dobu G¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

| 2. uzivatelsky uget

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mdze kupujici pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani.
Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uZivatelsky uéet). Je-li to webovym
rozhranim obchodu umoznéno, mize kupujici provadét objednavani zbozi téZ bez registrace.

2.2. P¥i registraci na webové strdnce a pfi objednavani zbozZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje.
Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.

2.3. Pristup k uzivatelskému UcCtu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat miCenlivost
ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského Gctu.

2.4. Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipadé, kdy kupujici svlj uZivatelsky Gcet déle nez 24 mésicl
nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy.

I 3. Uzavieni kupni smlouvy

3.1. VeSkera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen
uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuije informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi a naklad( za navraceni
zboZi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nemUze byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zboZi zlstavaji v platnosti po
dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Prodavajici neni platcem DPH.



3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi v ramci Ceské
republiky.

3.4. Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formular
obsahuje zejména informace o objednavaném zboZi, zplsobu Uhrady kupni ceny a pozadovaném zplsobu doruceni (dale
spolecné jako ,objednavka”).

3.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a meénit vkladané Udaje. Objednavku
odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tla¢itko s jasnym oznacenim ,,Objednat s povinnosti platby“ (nebo ekvivalentnim
textem vyslovné uvadeéjicim zavazek platby). Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou na adresu kupujiciho.

3.6. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruc¢enim pfijeti objednavky (akceptaci), jeZ je prodavajicim zaslano
kupujicimu elektronickou poStou.

3.7. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu
pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku si hradi kupujici sam.

I 4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1. Cenu zboZzi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZzi dle kupni smlouvy mdéze kupujici uhradit prodavajicimu zplsoby
nabizenymi ve webovém rozhrani obchodu (napf. bezhotovostné pfevodem na Ucet prodavajiciho, platbou kartou online ¢i na
dobirku).

4.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve
smluvené vysi.

4.3. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 5 dni od uzavieni kupni smlouvy. Zavazek kupujiciho uhradit
kupni cenu je splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na Gcet prodavajiciho.

4.4. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu a zasle ji v
elektronické podobé na e-mail kupujiciho.

I 5. Odstoupeni od kupni smlouvy (Spotiebitel)
5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zékoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

« 0 dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavki spotiebitele nebo prizplsobeného jeho osobnim potiebam (zbozi upravené
na prani),
« 0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze nebo kratké dobé spotreby,

» 0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vyial a z hygienickych diivod( je neni mozné vratit.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s §
1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit bez udani dlivodu, a to do ¢&trnacti (14) dnli ode dne
prevzeti zboZi (pfipadné ode dne pfevzeti posledni dodavky zboZi, je-li predmétem smlouvy nékolik druhd zbozi).

5.3. Odstoupeni od kupni smlouvy mze kupujici zaslat na adresu provozovny/sidla prodavajiciho nebo na e-mail:
atelierkdovikde@email.cz. Kupujici mlze vyuZit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy.

5.4. V pripadé odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od pocéatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do
étrnacti (14) dnl od doruceni odstoupeni prodavajicimu. Kupujici nese pfimé naklady spojené s navracenim zboZi
prodavajicimu.

5.5. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do &trnacti (14) dnl od
odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky véetné nakladd na dodani (kromé dodate¢nych nakladi vzniklych v
ddsledku kupujicim zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nabizeny
prodavajicim), a to stejnym zptsobem, jakym je prijal.



5.6. Prodavajici neni povinen vréatit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZzi pfeda nebo prokaze, ze
zbozi prodavajicimu odeslal.

5.7. Kupujici odpovida prodavajicimu pouze za sniZzeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dlsledku nakladani s timto zboZim jinak,
nez je nutné k seznameni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

I 6. Pfeprava a dodani zbozi

6.1. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen
prevzit zbozi pfi dodani.

6.2. V pripadg, Ze je z ddvodd na strané& kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno
v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru€ovanim zbozi.

6.3. P¥i prevzeti zboZi od piepravce se kupujicimu doporuéuje zkontrolovat neporudenost oballl zboZi a v pfipadé jakychkoliv
zavad toto neprodlené oznamit prepravci.

I 7. Prava z vadného pInéni (Reklamace)

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, zZe zbozi:

« odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti a jinym ujednanym vlastnostem,
« je vhodné k uc€elu, pro ktery ho kupujici poZzaduje a s nimz prodavajici souhlasil,

* je dodano s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouZziti.
7.3. Kupujici mlize vytknout vadu, kterd se na zboZzi projevi v dobé& dvou let (24 mésicl) od prevzeti.

7.4. Ma-li zbozi vadu, miiZze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mdze pozadovat dodani nového zboZzi bez vady
nebo opravu zbozi, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny.

7.5. Kupuijici mize pozadovat pfimé&fenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

 prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s pravnimi pfedpisy,
« se vada projevi opakovang,
« je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

« je z prohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez zna&nych
obtizi pro kupujiciho.

7.6. Prava z vadného pInéni (reklamaci) uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho sidla/provozovny nebo elektronicky
na e-mailu: atelierkdovikde@email.cz. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace i o
jejim vyfizeni.

7.7. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na delsi Ih(té.

I 8. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran
8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi a jeho prevzetim.
8.2. Vyfizovani stiznosti spotiebitelll zajistuje prodavajici prostiednictvim e-mailové adresy: atelierkdovikde@email.cz.

8.3. K mimosoudnimu fe$eni spotFebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporli on-


https://adr.coi.cz/cs

line nachazejici se na internetové adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

8.4. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
https://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 o
feSeni spotiebitelskych spord on-line.

I 9. Ochrana osobnich tdaji a cookies

9.1. Informacni povinnost vaéi kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 (GDPR)
souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajd pIni prodavajici prostfednictvim samostatného dokumentu Zasady ochrany
osobnich udaja.

9.2. Informace o pouzivani souborll cookies a sprava souhlastd s jejich ukladanim jsou upraveny v samostatném dokumentu
Zasady pouzivani soubort cookies.

I 10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se Fidi
¢eskym pravem. Timto nejsou dotena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

10.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neulcinné, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti jednoho ustanoveni neni dot€ena platnost
ostatnich ustanoveni.

10.3. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni vefejné pfistupna.
10.4. Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.
10.5. Kontaktni Gdaje prodavajiciho:

« Adresa pro dorucovani: Jifi Andél, Vrbka 56, 413 01 Budyné nad Ohfi
» Adresa elektronické posty: atelierkdovikde@email.cz
» Telefon: +420 737 009 809

V Budyni nad Ohfi dne 19. srpna 2026.

Pfiloha: Vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy
(Vyplrite tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od kupni smlouvy)

Adresat: Jifi Andél, Vrbka 56, 413 01 Budyné nad Ohfi | E-mail: atelierkdovikde @email.cz

Oznamujiloznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto zbozi (*):
e Datum objednani (*)/datum OBAIZENT (¥): .ooiueiiiiieiiie ettt et e et e e e ree e
» JMéno a piijmeni spotiebitele/SPOtFEDItEIN: ............c.ceiiiieeieieieieeee e

o Adresa Spotiebitele/SPOLTEDIEIN: ..........c.eieieieieeee ettt

« Cislo G&tu pro vraceni Pen&Znich ProSFEAKD: ..........coovevieeeeeeeeeeseeee e ees ettt ee et ee e eaeeees

Podpis spotiebitele/spotiebitell (pouze pokud je zasilano v listinné podobE): ............ccuveevrvveieaiaveeriennens
Datum: ..........cccoiiiiiii
(*) Nehodici se Skrtnéte nebo vypustte.


https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.evropskyspotrebitel.cz
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