Obchodni podminky La Eterra

Platné od 5. 11. 2026

Tyto podminky upravuji pouzivani prezentaéniho webu La Eterra a prodej botanickych hydrolatd. Web
nyni slouzi k pfedstaveni znacky a vyrobk(; neobsahuje e-shop, kosik ani online objednavkovy
formular. Pfipadny nakup se domlouva individualné podle nize uvedenych pravidel.

1. Prodavajici a kontakt

Prodavajici: Jana Semanova a Markéta Pankova, vystupuijici pod znackou La Eterra
IC: Markéty Pankové: 88346668

Adresa pro dorucovani a uplatnéni prav: Bfezina 156, 338 24 Bfezina

E-mail: info@laeterra.cz

Telefon: +420 723 998 815 nebo +420 739 218 813

Web: www.laeterra.cz

2. Charakter webu a nabidka vyrobku

2.1 Web La Eterra je prezentaéni. Zobrazeni vyrobku ani informace na webu samy o sobé&
nepredstavuji potvrzenou objednavku ani uzavienou kupni smlouvu. Nakup nelze dokoncit pfimo na
webu.

2.2 Zajemce muze prodavajici kontaktovat e-mailem, telefonicky nebo prostfednictvim uvedenych
komunikacnich kanalG znacky. Prodavajici mu podle dostupnosti pfipravi individualni nabidku s
konkrétnim vyrobkem, mnozstvim, cenou, zplisobem a cenou dodani, zpisobem platby a
predpokladanou dobou dodani.

2.3 Smlouva vznika az po vyslovném potvrzeni individualni nabidky obéma stranami. P¥i osobnim
prodeji vznika smlouva dohodou o vyrobku a cené pfi nakupu. U smlouvy uzaviené na dalku
prodavajici zasle zakaznikovi potvrzeni a podstatné informace v textové podobé, napfiklad e-mailem.

2.4 Konec¢na cena, doprava, platba a termin dodani se zakaznikovi sdéli pred uzavienim smlouvy. Na
webu nejsou funkce pro platbu, vypocet dopravy ani rezervaci zbozi.

3. Vyrobky a informace k pouziti

3.1 La Eterra nabizi zejména botanické hydrolaty vyrab&né v malych $arzich parni destilaci rostlinného
materidlu a vody. Konkrétni sloZeni, objem, vlastnosti, zamyslené pouZiti, upozornéni a pokyny ke
skladovani jsou uvedeny u vyrobku nebo na jeho obalu.

3.2 Kupuijici se pfi pouzivani fidi pokyny a upozornénimi uvedenymi u konkrétniho vyrobku a na jeho
obalu. Informace o rostlinach a tradi¢nich zplsobech pouziti maji informativni charakter a nenahrazuji
odbornou zdravotni péci ani individualni doporuceni [ékare.

3.3 Prirodni suroviny a malosériova vyroba mohou zpuUsobit drobné pfirozené rozdily v odstinu, vini
nebo dalSich smyslovych vlastnostech mezi Sarzemi. Tyto rozdily nejsou vadou, pokud vyrobek
odpovida sjednanému popisu a pravnim pozadavkim.
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3.4 Fotografie na webu jsou ilustrativni. Zobrazeni odstinu se mlze liSit podle nastaveni obrazovky.
Zavazné jsou vlastnosti konkrétniho vyrobku sdélené pfed uzavienim smlouvy.

4. Cena, platba a dodani

4.1 Cena se sjednava individualné a zakaznik ji obdrzi pfed uzavienim smlouvy. U spotfebitele bude
sdélena konec¢na cena v¢etné dani a poplatkd, které se na prodej vztahuji, a pfipadné ceny dopravy.

4.2 Zpusob platby, jeji splatnost a zplsob predani nebo dodani zbozi se dohodnou individualné a
budou uvedeny v nabidce nebo potvrzeni objednavky. Prodavajici neprovadi platby prostfednictvim
webu.

4.3 Zbozi bude dodano nebo predano v dohodnutém terminu. Pokud se strany vyslovné nedohodnou
jinak, prodavajici doda zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od uzavieni smlouvy.

4.4 Riziko $kody na zbozi pfechazi na kupujiciho jeho prevzetim. Kupujici by mél pfi prevzeti
zkontrolovat, zda zasilka neni zjevné po8kozena. Tim nejsou omezena jeho zakonna prava.

5. Odstoupeni od smlouvy spotrebitelem

5.1 Spotrebitel, ktery uzavie smlouvu na dalku, napfiklad e-mailem nebo telefonicky, mize od smlouvy
zpravidla odstoupit bez udani ddvodu do 14 dnli ode dne prevzeti zbozi. Stejné pravo se vztahuje také
na smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory prodavajiciho. U nékterych smluv uzavienych pfi
organizované akci nebo pfi nevyzadané navstévé podnikatele doma muze zakonna Ihdta €init 30 dng.

5.2 Odstoupeni Ize zaslat e-mailem na info@laeterra.cz nebo pos$tou na adresu prodavajiciho
uvedenou v ¢l. 1. Lhata je zachovana, pokud spotfebitel odesle oznameni pred jejim uplynutim.
Spotfebitel mize pouzit vzorovy formular na konci téchto podminek, jeho pouziti vSak neni povinné.

5.3 Spotrebitel odesle nebo preda zbozi prodavajicimu nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni. Pfimé
naklady na vraceni zbozi nese spotfebitel. Spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo
nakladanim nad ramec nutny k seznameni se s jeho povahou a vlastnostmi.

5.4 Prodavajici vrati pfijaté penézni prostfedky, véetné naklad(l na dodani ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zpusobu dodani, do 14 dnl od odstoupeni. MGze v§ak pockat, dokud
neobdrzi vracené zbozi nebo doklad o jeho odeslani. Penize vrati stejnym zplsobem, jakym je pfijal,
pokud se strany nedohodnou jinak.

5.5 Zakonné vyjimky z prava na odstoupeni se posuzuji podle povahy konkrétniho zbozZi a pravnich
predpisll. U zapeceténého zbozi, které neni vhodné vratit z divodu ochrany zdravi nebo hygieny, mize
byt odstoupeni po porueni peceti vylou€eno pouze tehdy, jsou-li spinény zakonné podminky.

5.6 Pfi osobnim nakupu v provozovné nebo na prodejnim misté zakon obecné pravo vratit bezvadné
zbozi bez dlivodu nestanovi. Tim nejsou dotéena prava z vadného plnéni ani pfipadna dobrovolna
moznost vraceni, kterou prodavajici zakaznikovi vyslovné nabidne.

6. Reklamace a prava z vadného plnéni

6.1 Prodavajici odpovida spotiebiteli za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady a odpovida smlouvé a
pravnim pozadavkim. Spotrebitel mize vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi v dobé dvou let od
prevzeti, nestanovi-li pravni predpisy jinak.
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6.2 Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na info@laeterra.cz nebo pisemné na adrese uvedené v ¢l. 1.
Uvedte prosim své jméno, kontakt, datum a zplsob nakupu, popis vady a pozadovany zpusob vyfizeni.
Prodavajici vyda potvrzeni o pfijeti reklamace a o jejim vyfizeni.

6.3 Reklamace spotfebitele bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od jejiho
uplatnéni, pokud se strany nedohodnou na delsi Ihté. O vyfizeni bude spotfebitel informovan, véetné
odlvodnéni pfipadného zamitnuti.

6.4 Podle povahy vady mliZe spotfebitel pozadovat jeji odstranéni nebo uplatnit dal$i zakonna prava,
napfiklad pfiméfenou slevu &i odstoupeni od smlouvy. Pfirozena odchylka mezi Sarzemi podle ¢l. 3.3
neni vadou, pokud vyrobek jinak odpovida sjednanému popisu a pravnim pozadavkim.

7. Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych sporl

Pokud se spotfebitelsky spor nepodafi vyresit pfimo, mize spotfebitel podat navrh na mimosoudni
feseni Ceské obchodni inspekci. Informace jsou dostupné na coi.gov.cz/informace-o-adr/.

8. Ochrana osobnich udaju

Informace o zpracovani osobnich Udaji a pravech zakaznikd jsou uvedeny v samostatnych zasadach
ochrany osobnich udajd zvefejnénych na www.laeterra.cz.

9. ZavéreCna ustanoveni

9.1 Tyto podminky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prava spotiebitele dana kogentnimi
pravnimi pfedpisy nejsou témito podminkami omezena.

9.2 Aktualni znéni podminek je zvefejnéno na webu www.laeterra.cz. Pro konkrétni nakup je rozhodné
znéni ucinné v dobé uzavieni smlouvy.

Priloha Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
(Vyplite a zaslete pouze tehdy, pokud chcete odstoupit od smiouvy.)

Adresat: Jana Semanova a Bc. Markéta Pankova, La Eterra, adresa pro doru¢ovani: Bfezina 156, 338
24 Brezina, e-mail: info@laeterra.cz

Oznamuiji, Zze odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Datum uzavieni smlouvy / datum pfevzeti zboZi: ...
Jméno a prijmeni spotiebitele: ...
Adresa SpotFebItele: .........uuiiiiiiiiiiiiiiie e

Datum: .. Podpis (pouze pfi zaslani v listinné podobé):
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